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1 Vorbemerkung

Fiir Nachrichten, die im GDV-Schaden-Service erzeugt und verarbeitet werden, existiert derzeit im Markt
keine "Mini"-Lésung, die lediglich das Anzeigen von Meldungen gewahrleistet.

Mit der hier beschriebenen Einstiegslosung kénnen die Versicherer sofort an der elektronischen
Kommunikation teilnehmen. Damit sind die Unternehmen in der Lage, zeitnah und auf elektronischem

Wege die Schadenmeldungen zu erhalten.

Mit dieser Einstiegslosung konnen erste Erfahrungen mit dem Verfahren gesammelt werden, die

jedoch eine spatere medienbruchfreie Integration in die hauseigenen Systeme nicht ersetzen soll
und kann. Die Einstiegslosung bietet z.B. keine Funktionen zur Statusverwaltung, zur Erfassung oder

zur Workflow-Unterstlitzung. Fir diesen Ansatz existieren im Markt bereits Programmsysteme.

2 Beschreibung der Funktionalitat

2.1 Aufbau des Programmfensters

Nach dem Programmaufruf erscheint ein Fenster gemal folgendem Beispiel.

Datei  Bearbetten  Machricht  Hilfe

_ Schadenmeldung.2000 =

ars Satzart 4001
=—=_4 4100 - Partnerdaten “Wersion 2
# 01 - Versicherungsefifier Machrichtertyy 2 Schadenmeldung j
# 15- Anspruchstelsr 1 L-Mutner HUK-COBURG-&llgeméineg 1 Yersicherungs-Aktiengeselschaft ﬂ
® 10 - Werkstott wlI-Geschattstelle
#4200 - Aligerneine Schadendater | nianstisisternummer o1
_1 4210 - Fahrzeug-Daten Diehstlsisterpartherhuttner tnstreukbel
L% 15. Anzpruchzteller Leerstellen
—1 4500 - Beschadigungen Landerkennzeichen des Wi ﬂ

L w q5. Anzpruchsteller
_ 1 4900 - Anhangbeschreibung
L Schadenfarm i

Amtliches Kennzeichen des Wi !
Ordnungshiumimer des Dienstleisterpartners M-Z4 957630910 .00#10:06

Erstelungsdatum 09.10.2000
# 4933 - Nachsatz Erstellungsuhrzeit 10:06:00
Leetrstellen
Satznummer 1
A D

Das linke Teilfenster (Markierung A) enthalt den Aufbau der Nachricht (Ubersicht der Datensétze). Die
einzelnen Datensatze sind wie in (1) dargestellt. Sind fiir eine Satzart mehrere Datensatze moglich, so wird
diese Satzart als Ordner dargestellt (2). In diesem Ordner befinden sich dann die einzelnen Datensétze.
Das rechte Teilfenster (B) zeigt die Inhalte der einzelnen Datensatze an. In diesem Teil stellt die linke Spalte

die Bezeichnung der Feldinhalte (3) dar. Die rechte Spalte enthilt die Feldinhalte (4).

Der Nachrichtentyp-Name wird im linken Fenster durch die Angabe des Releases, in dem die Nachricht

erstellt wurde, erganzt (5).
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2.2 Anzeige einer Nachricht

Im Auswahldialog (Menu-Eintrag Datei | Offnen) kann eine beliebige Nachricht ausgewahlt werden. Diese
wird auf mehreren Registerseiten angezeigt, wobei jede Seite einer Satzart entspricht. Einige Satze
beziehen sich auf einen definierten Partner (z.B. VN, AST, Werkstatt). In diesem Fall wird die Bezeichnung
der Partnerrolle mit im Registerreiter angezeigt (z.B. ,“15 - Anspruchsteller").

Alle Felder, die geschlisselte Werte (z.B. Anredeschliissel = 1) enthalten, werden in Klartext (z.B. Anrede =
"Herr") umgesetzt. AuBerdem werden diese Felder als Auswahlfeld dargestellt. Datums- und Uhrzeitfelder

sowie Betragsfelder werden formatiert (also "25.10.2000", "18:10:12", 1.500,20).

Felder, die obligatorisch sind, in einer Nachricht also gefiillt sein miissen, sind gelb hinterlegt (Markierung

1),

Am rechten Rand wird in jeder Zeile die Feldnummer angezeigt (Markierung 2). Dies ist z.B. beim Abgleich

mit den Ergebnissen des GDV-Plausipriifers sinnvoll, um das fehlerhafte Feld zu finden.

F:tﬂ Schadennetz-Yiewer k:k'ksn'ProddatenDD1137.5MN
Datei Bearbeiten Machricht  Hilfe
J Schadenmeldung.2000
#4001 - Vorsatz Satzart 4100 1 1
[=_4 4100 - Partnerdaten Yersion 2 2
# 01 - Yersicherungsnehmer YU-Murmmer Alliahz “ersicherunos-Aktiengesellzchaft LI |
L1 5 - Arspruchsteller Yersicherungsschein-Mummer %-713.3213-0000 4
# 19 - Werkstatt Schaden-Mummer des WL Alianz-Test 5
f 4200 - Allgemeine Schadendster | Aktenzeichen des Dienstleisterpartners M-ZA 9E7E#09.10.00#1 X
[=+_4 4210 - Fahrzeug-Daten Satzhumemer 1 !
—® 15- Anspruchsteller Anredeschiiissel d 8
[£—_1 4500 - Beschéddigungen Mame 1 ]
# 15 - Anspruchsteller Name 2 10
[=+_14 4900 - Anhangbeschreibung Mame 3 11
# Schadenform txt Titel 12
# 4999 - Nachsatz Landerkennzeichen LI 13
Fostletzahl 14
ort 15
Strale 16
FPostfach 17
Adress-Kennzeichen Anzpruchsteller LI 18
Leerstellen 18

Anhangdateien
Die Beschreibung der Anhange werden einzeln aufgefiihrt. Zum Anzeigen des Anhangs wird der Button

"Ansehen" betatigt.
Zur Anzeige kann auf beliebige Programme zur Anzeige zuriickgegriffen werden, diese sind in einer
Parameterdefinition frei wahlbar (z.B. HTML-Dateien mit Netscape, TXT-Dateien mit Word, Bilder mit

Grafikprogramm anzeigbar). Einzelheiten dazu sind in Abschnitt 4.1.3 beschrieben.
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F:t\‘. Schadennetz-Yiewer k:\k'ksn'Proddaten’,DD1137.5NN (=1 I

Datei Bearbeiten MNachricht Hilfe

_4 Schadenmeldung.2000

#4001 - Yorsatz Satzart 4900
_ 4400 - Partnerdaten “Yersian 2
#® 01 - versicherungsnehmer | || %U-Nurmmer Allianz Wersicherungs-Aktiengeselschaft LI
* 15 - Anspruchsteller Yersicherungsschein-Murmmer -713.3213-0000
*® 19 - Werkstatt Schaden-Nummer des YU Allianz-Test
#4200 - Algemeine Schadendster || Aktenzeichen des Dienstleisterpartners M-Z.4 9576#09.10.00#1
_ 1 4210 - Fahrzeug-Daten Satzhummer 1
—# 15 Anspruchsteller Letrte Anhangsheschreibung Ja LI
1 4500 - Beschadigungen Anhangzart £ Suffix Lt
—# 15 Anspruchsteller Yersion der Anhangdatei
goiatei
4 4900 - Anhangbeschreibung | roeiname Schadenform txt
- Dateiname kurz Schadent
Offset il
Lénge der Bindrdatei 2543
EBeschreibung der Bindrdste Schadenform Inhalt
Anzeigen

Anhangdateien werden in einem separaten Verzeichnis abgelegt. Der Name dieses Verzeichnisses
entspricht dem Namen der angezeigten Nachricht (ohne Suffix). Im obigen Bild wird die Anhangdatei also

abgelegt als D01137\Schadenform.txt.

2.3 Drucken von Nachrichten

Uber den Menu-Eintrag Datei | Drucken bzw. Datei | Druckvorschau gelangt man in den Druckdialog bzw.
die Druckvorschau der angezeigten Nachricht. In der Druckvorschau kann mit den Buttons "nachste" bzw.

"vorherige" seitenweise geblattert werden.

i “orherige Machste | Schliefien |
Eﬂl SW-T133213-00m SHIoAllE-Test SKENDe ke M-Z8 95T G0 10 0% ETR
- |
NachrichErip Schadesme Hug
WU-Nwmmer =312
VU-Gezchanse e
Dt EFErImMMEr CcamsNat
DRzt e mare rismmer M ire abe |
Lk ke niZe kohe b def VN
Amticher keanzeichen der W M-Za, 96765
Ordenegsnimmerdes Dk b2t e pars e M-Z8, SEr e, 10 0 De
ErsElnagsdatm m.102m
ErrElnngsnirzett 100:em
SFtTmmer 1

Es wird jeweils die Nachricht gedruckt bzw. in der Vorschau angezeigt, bei der im Teilfenster

Nachrichtenaufbau ein Datensatz markiert ist.

2.4 Signalisierung eingehender Nachrichten

Das Programm Uberpriift in regelmaRigen Abstdnden, ob neue Nachrichten im Eingangsverzeichnis

vorliegen. Wenn das der Fall ist, erscheint ein Info-Fenster. AuRerdem wird ein akustisches Signal erzeugt.
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E%i' Schadennetz-Yiewer:

@ Eine neue Machricht ist eingetroffen

2.5 Fehlermeldung
Falls bei der Verarbeitung ein Fehler auftritt, wird ein Fenster angezeigt, in dem der Fehlertext sowie der

Programmabschnitt aufgefiihrt sind, in dem der Fehler auftrat.

Eg’,i' Fehler E3

Q Fehler: Ueherschneidung von Datenfeldern in Satzart 4100 im Byte 253
Modul ; §ld: SN_KachrichtenZontainerAnzeiger.javay 1.4 1999010721 14.00:55 heneken Exp §
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3 Systemvoraussetzungen

Die Applikation ist in JAVA geschrieben und wird als JAR-File ausgeliefert. Um das Programm verwenden zu
konnen ist daher die JAVA-Laufzeitumgebung in der Version 7 oder besser erforderlich. Diese kann z.B. von

http://www.oracle.com/technetwork/java/index.html| geladen werden.

Dariiber hinaus werden einige Steuerdateien bendtigt, die Satzaufbau, Wertemengen etc. festlegen. Diese

Dateien werden vom GDV zur Verfligung gestellt.

Der PC sollte mit mindestens 300 MHz getaktet sein. Als Hauptspeicher sollten mindestens 64 Mbyte
vorhanden sein. Als Betriebssystem kommen alle Systeme infrage, fir die JAVA-Laufzeitumgebungen

existieren.

Wenn die Ubermittlung der Nachrichten an bzw. vom GDV nicht durch ein bereits
bestehendes MQSeries-System abgewickelt werden kann, kann der vom GDV kostenlos zur
Verfligung gestellte TransportClient eingesetzt werden. Dabei handelt es sich um eine JAVA-
Applikation, die Nachrichten mit dem MQSeries des GDV austauschen kann. Dieses Tool kann

auch beim GDV abgefordert werden.
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4 Installation

Das Programm ist in der Zip-Datei GDVTools.zip enthalten. Folgende Dateien werden bendtigt:

Datei

Beschreibung

GDV-Schadennetz.jar

JAVA-Programm

GDVViewer.bat

Start-Batch

*.ini

Steuerdateien zur Satzbeschreibung

dat001.snn, dat002.snn

Beispielnachrichten

GDV-Viewer.pdf

die Dokumentation

4.1 Vorbereitung

Kopieren Sie das Verzeichnis GDV in ein beliebiges Verzeichnis (z.B. C:\). Die entsprechende Laufzeit-

Umgebung muss zusatzlich installiert werden.

Auf die Pfade konfig, konfig/userdaten und proddaten missen Sie Vollzugriff haben, ggf. sind die

Berechtigungen entsprechend manuell zuzuweisen.

Falls die Pfadangabe Leerzeichen enthalt, ist sie in Hochkomma (““) zu setzen!

4.1.1 Definition der Pfade

Im Batch GDVViewer.bat missen die nachfolgend fett gedruckten Pfade angepasst werden:

<pfad 1>java -classpath <pfad 2>SN_GDVViewer.jar SN_GDVViewer <pfad 3>

Pfad gemaRB Vorlage Bedeutung
<pfad 1> Pfad zur JAVA-Laufzeitumgebung
<pfad 2> Pfad zur Datei GDV-Schadennetz.jar
<pfad 3> Pfad zur INI-Datei ViewApp.INI

=> Eine Pfad-Angabe muss den Konventionen des jeweiligen Betriebssystems genigen.

In der INI-Datei ViewApp.INI (im konfig-Verzeichnis) sind folgende Ersetzungen vorzunehmen:

Abschnitt [KSN]

Pfad gemaR Vorlage

einzutragen

DATENSAETZE=<pfad>SN_PP_datensaetze.ini

STRUKTUR=<pfad>SN_PP_struktur.ini

Pfad und Name der INI-Dateien

WERTE=<pfad>SN_PP_Werte.ini

27.November 2015

Seite 10



GDV - Schadenservice D
Tool zum Anzeigen von Schaden-Service-Nachrichten
Dokumentation GDV

Dienstleistungs-GmbH

Abschnitt [PFADE]

Pfad gemaR Vorlage

einzutragen

EINGABE=<pfad a>
ARBANH=<pfad d>

das Verzeichnis, das

- im Offnen-Dialog voreingestellt ist,

- fiir das Zwischenspeichern von Anhangen
verwendet wird

BROWSER=<pfad e>netscape.exe %datei%

EDITOR=<pfad f>WORDPAD.exe %datei%

Pfade auf z.B. Netscape bzw. Wordpad

oder
BILD=<pfad g>bildbetrachter %datei%

Pfad auf einen

externen Betrachter

=>» Das Schlisselwort %datei% ist hierbei der Platzhalter fir den Namen der Anhangdatei. Dieser

Name wird vom Programm an der entsprechenden Stelle an das Tool libergeben.

=>» Die Pfade <pfad a>, <pfad d>, <pfad e>, <pfad f>, <pfad g> sowie <pfad h> missen, falls sie

Leerzeichen enthalten, in Hochkomma (

4.1.2 Weitere Parameter

)gesetzt werden!

Im Abschnitt PARAM kann das Verhalten des Viewers beeinflusst werden. Folgende Einstellungen sind

moglich:

Abschnitt [PARAM]

Pfad gemaRB Vorlage

einzutragen

Schrift =<zahl>

ZeichengrofRe in den Bildschirmmaske,
voreingestellt : 11

ANHANG-LOESCH=<JA / NEIN>

Ob nach dem SchlieRen einer Nachricht die
zugehorigen Anhdnge im Anhang-Verzeichnis
gespeichert bleiben oder geldscht sind.
Voreingestellt :JA

LANGNAME=<JA / NEIN>

Legt fest, ob bei Anhdngen der Lang- oder
Kurzname verwendet wird. Voreingestellt : JA

SYS=<JA / NEIN>

Legt fest, ob die Systemfelder (Satzart, Version
etc.) mit angezeigt werden. Voreingestellt : JA

4.1.3 Einbindung weiterer Darstellungs-Tools

Analog zu BROWSER, EDITOR bzw. BILD kénnen weitere Tools definiert werden, die in Abhangigkeit von

den Datei-Extentions aufgerufen werden.

Fiir jedes weitere Tool muss im Abschnitt [PFADE] ein entsprechender Eintrag vorgenommen werden.

Dieser Pfad darf keine Leerzeichen enthalten!

27.November 2015
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Zusatzlich ist im Abschnitt [BETRACHTER] fiir jede Extention anzugeben, mit welchem Tool aus dem

Abschnitt [PFADE] eine entsprechende Datei aufgerufen werden soll.

Die ausgelieferte Vorbelegung sieht wie folgt aus:

[BETRACHTER]
HTM=BROWSER
HTML=BROWSER
JPG=BILD
JPEG=BILD
JPE=BILD
TXT=EDITOR

Dateien mit Suffix HTM bzw. HTML werden mit dem Programm angezeigt, das im Abschnitt [PFADE] hinter
"BROWSER" angegeben ist (also Netscape). TXT-Dateien werden an das Programm Wordpad tbergeben, da
dies der Eintrag hinter EDITOR im Abschnitt [PFADE] ist.

4.1.4 Menu-Kommandos anpassen
Das Programm enthalt ein konfigurierbares Menu "Nachricht". Dessen Eintrdge und Kommandos werden

ebenfalls in der INI-Datei eingetragen. In der ausgelieferten Datei ist folgender Eintrag enthalten:

[MENU]
KO1=Editieren

[KOMMANDO]
K01=C:\Programme\Windows NT\Zubeh6r\WORDPAD.exe %datei%

Im Abschnitt [MENU] werden die Eintrage aufgefiihrt, die im Menu erscheinen sollen, hier also Editieren.
Im Abschnitt [KOMMANDO] wird fiir jeden Eintrag die Befehlsfolge aufgefiihrt, die bei Anwahl ausgefiihrt
werden soll. Im Beispiel wird die gesamte Nachricht im WORDPAD angezeigt. Dieser Pfad darf keine

Leerzeichen enthalten!

Die Zuordnung der Eintrage in den beiden Abschnitten erfolgt Gber Zeichenfolge vor dem

Gleichheitszeichen (hier KO1). Es kdnnen beliebige Zeichenfolgen eingetragen werden.

4.2 Programmstart

Das Programm kann z.B. durch Doppelklick auf GDVViewer.bat gestartet werden. Wird in der Zeile mit dem

Programmaufruf

<pfad 1>java -classpath <pfad 2>GDV-Schadennetz.jar sn.SN_GDVViewer <pfad 3>
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‘ [<pfad 4>\dateiname NEIN] ‘

der fett gedruckte Parameter <pfad 4>\dateiname nicht angegeben, kann der Benutzer eine Nachricht im
Dialog auswihlen. Aus dem Menu Datei | Offnen kann diese im Filedialog ausgewahlt werden. Die

ausgewahlte Datei wird angezeigt.

Wird in der Kommandozeile als zweiter Parameter (also < pfad 4>\dateiname) ein Eintrag gefunden, so
startet das Programm und zeigt diese Nachricht automatisch an. Diese Mdglichkeit ist insbesondere dann

sinnvoll, wenn der Viewer aus einem anderen Programm heraus aufgerufen wird.
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5 Moglichkeiten der Workflow-Unterstiitzung

In den Abschnitten 4.1.3 bzw. 4.1.4 wurde aufgezeigt, wie es moglich ist, einzelne Anhdnge bzw. die
gesamte Nachricht mit individuell vorgegebenen Befehlsfolgen weiter zu bearbeiten. In diesem Abschnitt

sollen nun einige Szenarien skizziert werden, die mit diesen Moglichkeiten realisiert werden kénnen.

Die folgenden Ausfiihrungen sind lediglich Anregungen zum Arbeiten mit dem
Programm.
Der GDV bietet hier jedoch keine weitere Unterstilitzung an; Losungen miissen

unternehmensindividuell realisiert werden.

5.1 Zentrale Verteilung
Szenario: Alle eingehenden Nachrichten werden in ein zentrales Verzeichnis gestellt. Ein

Sachbearbeiter bearbeitet die Eingdnge und leitet die Nachrichten an die zustandigen
Schadenmanager zur Bearbeitung weiter.

MaBnahme: Im Menu "Nachricht" wird je Schadenmanager ein Eintrag aufgenommen, durch den
(gemaR der Konfigurationsdatei) jeweils ein Batch aufgerufen wird, der die Nachricht in das
Verzeichnis des Schadenmanagers kopiert und im Eingangsverzeichnis lI6scht.
Es kdnnte alternativ auch ein Programm aufgerufen werden, das eine Email erzeugt und an
den Schadenmanager versendet, wobei die Schadennachricht als "Attachment" an die Mail

angefligt wird.

5.2 Archivierung der Nachrichten

Szenario: Alle bearbeiteten Nachrichten sollen in einem separaten Verzeichnis archiviert werden.
MaBnahme: Im Menu "Nachricht" wird ein Eintrag aufgenommen, hinter dem sich in der

Konfigurationsdatei ein Batch verbirgt, der die Nachricht in ein Archiv-Verzeichnis kopiert.
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