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Willkommen bei VAA Final Edition!

Liebe Leserin, lieber Leser,
haben Sie bereits eine der Broschiren der VAA Final Edition gelesen? Dann kdnnen Sie gleich weiter
blattern, denn dieses Kapitel steht gleichlautend am Anfang jedes Dokuments dieser VAA-Edition.

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an der Versicherungs-Anwendungs-Architektur und gratulieren

Ihnen zu lhrer Entscheidung, sich mit diesem Thema zu beschéftigen. Daran haben wir seit Jahren mit
Engagement und Spal? gearbeitet, was in der Qualitat der Ergebnisse seinen Niederschlag findet, wie
wir glauben.

Mit WIR sind alle gemeint, die sich in den letzten Jahren direkt an der Arbeit in den VAA-Gremien
beteiligten. Um wen es sich dabei im einzelnen handelt, kbnnen Sie auf der VAA-CD und im Internet
(Adressehttp://www.gdv.de/vapnachlesen.

Nun zur Sache:

Wir kénnen die erfreuliche Mitteilung machen, dal3 die VAA-Initiative erfolgreich zum Abschluf3
gekommen ist. Nachdem wir in einer ersten Arbeitsphase von ca. 1994 bis 1997 die sog. prozedurale
Architektur (pVAA) konzipiert und beschrieben haben, entwickelten wir im Anschluf’ daran im
Zeitraum von 1997 bis 2000 die objektorientierte Architektur (0VAA) als fachliches und technisches
Referenzmodell und darauf aufbauend das VAA-Komponentenmodell.

Alle Arbeitsergebnisse wurden abschlieRend dokumentiert. Dabei entstand eine Reihe von zum Tell
sehr umfangreichen Dokumenten, die auf drei Wegen veréffentlicht werden:

CD-ROM,

Internet

und zum Teil als gebundene Broschuren in Papierform.

Um lhnen die Orientierung zu erleichtern, haben wir als Ubersicht tber die verfligbaren
Dokumentationen der VAA Final Edition einen grafischen Wegweiser erstellt, den Sie auf der
nachsten Seite finden kdnnen. Mdglicherweise kann er Thnen dabei behilflich sein, lhre Sie
interessierenden Schwerpunktthemen schnell zu finden.

Viel Spaf beim Studium der VAA-Unterlagen.

© GDV 2001 http://www.gdv.de/vaa
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Einleitung

Fur die VAA Edition 2000 war es ein zentrales Ziel, ein Komponentenmodell zu entwickeln. Die ein-
zelnen Teams haben fur die Themen ,Produkt”, ,Kontokorrent®, ,Partner”, ,Subjekt”, ,Provision®,
~Schaden/Leistung” und ,Vertrag“ Komponenten gebildet. Die Ergebnisse sind in diesem Dokument
festgehalten.

Die einzelnen Komponenten werden im Text beschrieben. Es wird dargelegt, welche Motivation dem
einzelnen Komponentenschnitt zugrunde lag und die Services der Komponente werden aufgelistet.

Diese Services der einzelnen Komponenten werden im jeweiligen Kapitel n&her erlautert. Nach der
Beschreibung folgt die Angabe, in welcher Klasse der einzelne Service realisiert wird. Wo mdglich,
wurden Argumente, Ruckgabewerte, Beispiele aufgefiihrt und auf bestehende VAA-Dokumente refe-
renziert.

© GDV 2001 3
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1. Der Weg zum fachlichen Komponentenmodell

Auf dem Gebiet der Komponentenmodellierung gab es bisher nur sehr wenige methodische Ansétze.
Sicher waren in der Versicherungsbranche immer wieder Bestrebungen im Gange, fachliche Kompo-
nenten festzulegen und zu beschreiben. Nachvollziehbare, auf einem bestehenden Referenzmodell
basierende Komponenten lagen dem Projektteam zu Beginn seiner Arbeit jedoch nicht vor. Deshalb
war es zunachst erforderlich, Kriterien fiir die Komponenten zu finden und festzulegen. Des weiteren
wurde recht schnell klar, dass der Begriff Komponente in der IT-Branche zwar weit verbreitet ist, je-
doch sehr unterschiedlich interpretiert und verwendet wird. Um fir seine Arbeit am Komponentenmo-
dell eine gemeinsame Sprachregelung und ein einheitliches Verstandnis zu finden, war es fur das Pro-
jektteam unabdingbar, Begriffe, die im Zusammenhang mit dem Komponentenmodell stehen, fir
VAA neu zu definieren. Erst dann war fur die Beteiligten ein Arbeiten ihn die gleiche Richtung még-
lich.

Die folgende Abbildung zeigt einen mdglichen nachvollziehbaren Weg vom Referenzmodell zum
Komponentenmodell. Fir die Arbeitsgebiete Schaden/Leistung, Provision, Kontokorrent und teilweise
Vertrag wurde diese Vorgehensweise weitgehend umgesetzt. Die Arbeitsgebiete Subjekt und Partner
sind eher klassenmodellgetrieben und hatten deshalb bereits mdgliche Komponentenkandidaten vor-
liegen; hier wurde mit dem Fachmodell begonnen. Fur das Arbeitsgebiet Produkt ist auf Grund seiner
Bedeutung als zentraler Kern des Fachmodells eine andere Vorgehensweise gewahlt worden. Diese
Vorgehensweise bei Produkt und die daraus entstandenen Ergebnisse werden ausfihrlicher in einem
separaten Dokument beschrieben.

22— - Vollstdndige Abbildung auf das Fachmodell
+ Stereotypen PBO und EBO

* Beschreibung 6ffentlicher Methoden

Use-Case-
Modell + Gruppierung von Klassen zu Einheiten
g = - PK gruppiert PBOs, AWK EBOs
\.//. + Veréffentlichung von Methoden aus
dem Fachmodell
WY g8
Modell N =
(Analysemodell) £
Fachliches
Komponenten-
Modell
(Textmodell)

Interfaces = Sammlung 6ffentlicher
Methodenbeschreibungen

Abbildung 1: Vorgehensweise Komponentenmodel|
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Der Weg zum fachlichen Komponentenmodell

Fur einen Abgleich lag dem Team ein Vorschlag der IBM (IAA-Gold) eines fachlichen Komponente-
modells vor. Inwiefern das Modell fur die Fachkomponenten relevant war, ist in den einzelnen Ar-

beitsgebieten nachzulesen.

1.1. Das Komponentenmetamodell

Bei dem Versuch, aus den Analysemodellen (Klassendiagramme und Use-Case-Modelle) Komponen-
tenfunktionalitét zu gewinnen, gelang es nicht, Einheiten zu ,schneiden®, die allen Komponentenkrite-
rien (insbesondere der funktionalen Abgeschlossenheit und der Kontextunabhangigkeit) gleichzeitig

genugten.

Als Basis fiir die fachlichen Komponenten in der Versicherungsbranche wurde daher zunachst ein
Komponentenmetamodell entwickelt.
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Abbildung 2: Das Komponentenmetamodell der VAA

Zunéchst unterscheidet VAA zwei Hauptkomponententypen:

« EineProzesskomponente ist eine logische Zusammenfassung von Funktionalitét. Diese Funktio-
nalitat lauft beziglich eines bestimmten Ereignisses immer gleich ab. Dieser Ablauf wird also fest
definiert. Er dient als Unterstlitzung bei der Bearbeitung von Aktivitaten (Teilprozesse und Ar-
beitsschritte. Die Steuerung der Prozesskomponente erfolgt durBhatass Business Object

© GDV 2001
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(PBO). Aufgrund des fest definierten Ablaufs sind Prozesskomponenten unter Umstanden VU-
spezifisch, ein ,customizing“ also grundsatzlich maglich. In die Architektur zu integrierende Le-
gacy-Systeme waren als PKn abzubilden.

* EineAnwendungskomponente ist eine Gruppe von nicht-redundanten Funktionalitéaten. Sie ist
definitiv kontextunabhangig und kann im Prinzip Uberall verwendet werden. Die Anwendungs-
komponenten werden reprasentiert durch 1 — n sogen&ntitg Business Objects (EBO’s) Die
EBO's stellen tberschneidungsfrei Daten und Funktionen zur Verfligung und stellen in ihrer Ge-
samtheit ein vollstandiges Raster der Gesamtheit von Daten und Funktionen in dem modellierten
Bereich dar.

Anwendungskomponenten haben somit Standard- bzw. Pflichtcharakter.

Die durch PKn zusammengefasste Funktionalitat wird durch Services von AWKn zur Verfliigung ge-
stellt. Alle Steuerung zwischen AWKn findet durch PKn statt.

1.2. Das Komponentenschichtenmodell der VAA

Die Prozess- und Anwendungskomponenten sind nattirlich im Gesamtzusammenhang zu sehen. Eine
Prozesskomponente kann 1-n Anwendungskomponenten benutzen. Der Gesamtzusammenhang l&asst
sich in Abbildung 6 erkennen. Basis fur die Grundidee war ein Entwurf der IBM in IAA-Gold. Die
Ebenen wurden tbernommen. Es folgte jedoch eine Anpassung der Begriffe und Definitionen.

- Prozesskomponente ~ Prozesskomponente

achliche Dienste

|

Technische Dienste

Abbildung 3: Das Komponentenschichtenmodell der VAA
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1.3. Der Komponentenschnitt

Aus der Grundidee, die sich im Metamodell und im Schichtenmodell der VAA darstellt, ergibt sich,

dald Anwendungskomponenten EBOs gruppieren. Insofern ist hier eine ,Unterschranke” fir den Kom-
ponentenschnitt vorgegeben: enthalt eine AWK Funktionalitat eines EBOs, so entéildét Bimktio-

nalitat dieses EBOs; EBOs werden also durch den Komponentenschnitt nicht ,,durchgeschnitten®.

Entsprechendes gilt fur Prozesskomponenten und PBOs: PBOs werden durch den Komponentenschnitt
nicht ,durchgeschnitten®. Auch hier erhalt man also eine Untergrenze.

Was aus methodischer Sicht fehlt, sind scharfe Kriterien fiir die Oberschranke der Komponentenfunk-
tionalitat. Hier wurde versucht, die Clusterung von Fachlichkeit so durchzufuihren, daf$ unterschiedli-
che Fachlichkeit in mehrere Komponenten abgegrenzt und verwandte Fachlichkeit in einer Kompo-
nente zusammengebracht wird.

Nicht zuletzt wurde die entstandene Struktur (zumindest auf der PK-Ebene) getestet, indem sie mit der
Struktur implementierter Systeme aus den VU verglichen wurde.

© GDV 2001 7
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2. Die Komponenten im Uberblick

Partner Vertrag Schaden/ Leistung Provision Kontokorrent Produkt
Anwendungskomponenten
m Partner = Angebot m Schadenereignis | m Vertriebsresultat | = Buchungskern | m Produkt-
= Kommunikation |= Antrag = Schadenfall = Vertriebseinheit | m ZKK-Auftrag bereitstellung
Rolle m Vertrag Deckung/ Inkasso
Shjekt Haftung Exkasso
Forderung Provision
Leistung AuRendienst-
= Reserve abrechnung
= Dienststellen-
buchhaltung
= Hauptbuch
Prozesskomponenten
m Partner m Versicherungs- = Bankverbindung m Produkt
verwalten verhaltnis bereitstellen definieren
= Kommunikation verwalten = Anspriiche
verwalten ermitteln
m Subjekt = VE-Konditionen
verwalten einrichten,pflegen
= VE-Vertrag
abschlieRen
= Vorgang bewerten

8 © GDV 2001
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3. Komponentenbeschreibungen

3.1. Bereich KONTOKORRENT

3.1.1. Anwendungskomponente Buchungskern

3.1.1.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Kernstiick des Zentralen Kontokorrentsystems (ZKK) ist eine Kontokorrentbuchhaltung, die Konten,
Falligkeiten, Buchungen und Belege verwaltet. Wesentliche Aufgabe des zentralen Buchungsmoduls
ist die Buchung der Buchungsauftrage. Dadurch entstehen Buchungen (Halbbuchungen) auf den
Konten und dem Journal. Weiterer Bestandteil ist die Verwaltung der Konten und der Regeln zur Ab-
arbeitung der Buchungsauftrage.

M otivation:
Mit dieser zentralen Anwendungskomponente sind die Dienste zu Buchungen gekapselt und werden
den anderen Anwendungskomponenten des Zentralkontokorrent zur Verfligung gestellit.

Listeder Services:
buchungsauftraegeBuchen
kontenErmitteln
buchungskontrolleDurchfuehren
ausgl eichsverrechnungenVornehmen

Anfragen an andere Komponenten:
Keine

3.1.1.2. Services von Buchungskern

3.1.1.2.1. buchungsauftraegeBuchen

Kurzbeschreibung:

Es werden nicht nur primére Buchungssatze erzeugt, sondern auch aus der Fachlichkeit der Finanz-
buchhaltung weitere Buchungen generiert (z.B. Buchungen auf Kapitalumsatzkonten bei gesell-
schaftstubergreifenden Geschaftsvorfallen). Jede Buchung wird im Journal als Vollbuchung hinterlegt
(Soll- und Haben-Konto). Nach jeder Buchung wird automatisch eine Buchungskontrolle durchge-
fuhrt.

Wird realisiert in:
Buchungsauftrag

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Halbbuchungen auf Konten und Journal

© GDV 2001 9



K omponentenbeschreibungen Das Fachliche Komponentenmodel

3.1.1.2.2. kontenErmitteln
Kurzbeschreibung:

Die korrekten Konten werden ermittelt.
Wird realisiert in:

Konto

Argumente:

Keine

Rickgabewerte
Keine

3.1.1.2.3. buchungskontrolleDurchfuehren

Kurzbeschreibung:

Die Summe aller Kontensalden in der Nebenbuchhaltung muf3 Null sein. Die Summe aller Kontensal-
den einer definierten Teilmenge mul3 gegen eine vorgegebene Summe geprift werden. Das Journal
wird nach bestimmten Kriterien kumuliert und mit der Summe der Einzelkonten abgeglichen.

Wird realisiert in:
Buchungsauftrag

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Boolean: Das Ergebnisist wahr oder falsch.

3.1.1.2.4. ausgleichsverrechnungenVornehmen

Kurzbeschreibung:

Forderungen werden mit vorhandenem Geld verrechnet, Riicknahme von Forderungen entsprechend
mit vorhandenen Forderungen. Verbindlichkeiten werden mit Forderungen verrechnet. Zur Durchfiih-
rung werden Buchungsauftrage erstellt.

Wird realisiert in:
Konto

Argumente:
Posten auf einem Konto

Ruckgabewerte
Buchungsauftrage

3.1.2. Anwendungskomponente ZKKAuftrag

3.1.2.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Diese Anwendungskomponente bildet die Eingangsschnittstelle fir das Zentralkontokorrent und

10 © GDV 2001
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nimmt die ZKK-Auftrage der anderen Komponenten (z .B. aus dem Vertrags- oder Schadenbereich)
an und verarbeitet sie dann weiter. ZKK-Auftrage kdnnen nicht nur Auftrage zum Buchen sein, son-
dern z.B. auch Auftrage zum Einrichten von Dauerauftradgen, von Kontokorrentkonten etc.

M otivation:

Mit dieser Anwendungskomponente wird anderen Komponenten letztlich eine Fassade zur Verfiigung
gestellt, die die Aufteilung des Zentralkontokorrent (ZKK) in unterschiedliche Komponenten nach
aufRen aufhebt. Die Dienste des ZKK stehen Uber die unterschiedlichen ZKK-Auftrage zur Verfigung.

Liste der Services:
ZKKAuftragBearbeiten

Anfragen an andere Komponenten:
(Buchungskern) buchungsauftraegeBuchen
(Externe Komponentezusatz nfor mationenBeschaffen

3.1.2.2. Services von ZKKAuftrag

3.1.2.2.1. ZKKAuftragBearbeiten

Kurzbeschreibung:

Aus einem Geschaftsprozeld entsteht fir das Zentralkontokorrent (ZKK) ein ZKK-Auftrag. Auf-
tragstypen kénnen Erstbeitrag, Folgebeitrag, Storno, Zinsen, Darlehensforderung, Provisionsverbind-
lichkeiten, Regref3forderungen etc. sein. In der Regel bedeuten ZKK-Auftrage fur das Zentralkonto-
korrent, einen bestimmten Buchungsstoff zu buchen. Daneben gibt es auch ZKK-Autrage an das Zen-
tralkontokorrent wie z.B. die Einrichtung eines Dauerauftrages.

Zu buchende ZKK-Auftrage werden grob unterteilt in einen Verbindlichkeitsteil (z.B. Provisionen,
Leistungen etc.) und einen Forderungsteil (z.B. Beitragsforderungen). Es werden die relevanten Ge-
schaftspartner mit ihrer Rolle zu den jeweiligen Buchungen ermittelt, wodurch sich die Arten der For-
derungen bzw. Verbindlichkeiten ergeben.

Wird realisiert in:

ZKKAuftrag

Ruckgabewerte
Je nach ZKK-Auftrag Buchungsauftrage, Dauerauftrage etc.

3.1.3. Anwendungskomponente /nkasso

3.1.3.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Wesentlicher Teil der ZKK-Auftrage sind Auftrage, die je Vertrag die zu kassierenden Betréage und die
mit den beteiligten Vermittlern abzurechnenden Provisionen beinhalten.

Forderungen mit Zahlungsweg "Lastschrifteinzugsverfahren” werden fir den Abruf vorbereitet und
Forderungen ohne Lastschrift werden der Rechnungsschreibung tibergeben

Vertrage im Fremdinkasso (z.B. Vermittlerinkasso) werden an das Fremdinkassoabrechnungssystem
gemeldet.

© GDV 2001 11
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Eventuell bereits vorhandene Guthaben werden verrechnet (Ausgleichsverrechnung).
Eventuell vorhandene Mahnverfahren werden bei Forderungsausgleich beendet, z.B. durch Stornie-
rung.

Motivation:

Alle fachlichen Funktionalitédten der Forderungsverarbeitung (z.B. Rechnungsschreibung, Mahnver-
fahren) und dem Zahlungseingang (z.B. Lastschriftverfahren) sind hier zusammengefal3t. Zur Buchung
werden Services des Buchungskerns genutzt.

Liste der Services:
rechnungsschreibungDurchfuehren
lastschrifteinzugDur chfuehren
ruecklaeufer Bearbeiten
geldeingangBearbeiten
fremdinkassoAbrechnen
zahlungsverrechnungDurchfuehren
mahnverfahrenDurchfuehren

Anfragen an andere Komponenten:
(Buchungskern) buchungsauftraegeBuchen
(Buchungskern) ausgleichsverrechnungAnstof3en
(Provision) provisionenErmitteln

(Externe Komponente) produktErmitteln

(Externe Komponente) schriftverkehrDurchfuehren
(Externe Komponente) partnerErmitteln

3.1.3.2. Services von Inkasso

3.1.3.2.1. rechnungsschreibungDurchfuehren

Kurzbeschreibung:

Abrechnungsschreibung beinhaltet u.a. die Erstellung von Folgerechnungsschreibung, Lastschriftbe-
nachrichtigung, Zahlungsaufforderung in Verbindung mit Policen, Abrechnungsschreiben, Kontoaus-

zlge, Zahlschein. Die Rechnungsschreibung ist nicht papiergebunden, sie kann sich auf alle Informa-
tionstrager beziehen (Diskette, E-Mail, Datentrageraustausch, strukturierte Daten etc.). Die Rech-
nungsschreibung kann durch einen ZKK-Auftrag oder durch Erreichen eines Zeitpunktes (bei Dauer-
auftragen) ausgelost werden.

Wird realisiert in:
Inkasso

3.1.3.2.2. lastschrifteinzugDurchfuehren

Kurzbeschreibung:

Diese Methode beinhaltet zum einen den Abruf falliger Betrage von einem Konto, z. B. vom Bank-
konto eines Kunden oder von einem Pramiendepot. Zudem wird mit dieser Methode ein Sammler er-
stellt.
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Wird realisiert in:
Inkasso

3.1.3.2.3. ruecklaeuferBearbeiten

Kurzbeschreibung:
Hiermit sind nur Ricklaufer zu vorher erfolgtem Lastschrifteinzug gemeint. Scheckriicklaufer etc.
werden hier nicht bearbeitet.

Wird realisiert in:
Inkasso

3.1.3.2.4. geldeingangBearbeiten

Kurzbeschreibung:

Der Geldeingang tbernimmt Geld und geldwerte Verrechnungsposten beliebiger Absender in Form
eines Sammlers. Diese Sammler werden auf unterschiedliche Empfanger aufgeteilt und wieder als
Sammler weitergegeben.

Wird realisiert in:
Inkasso

3.1.3.2.5. fremdinkassoAbrechnen

Kurzbeschreibung:
Diese Methode beinhaltet das Beitragsinkasso durch Inkassopartner (Vermittler und Makler), gegebe-
nenfalls gekirzt um die Provision.

Wird realisiert in:
Inkasso

3.1.3.2.6. zahlungsverrechnungDurchfuehren

Kurzbeschreibung:
Geld oder geldwerte Verrechnungsbetrage werden den Kontokorrenten und/ oder offenen Forderungen
zugeordnet.

Wird realisiert in:
Inkasso

3.1.3.2.7. mahnverfahrenDurchfuehren

Kurzbeschreibung:

Der Zahlungsstand aller offener Forderungen wird tberwacht. Dazu gehéren auch das vorgerichtliche
und das gerichtliche Mahnverfahren.

Wird realisiert in:

Inkasso
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3.1.4. Anwendungskomponente Exkasso

3.1.4.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Auszahlungen werden tber die Anwendungskomporexkasso abgewickelt. Auszahlungswege

konnen Zahlung zur Verrechnung (ZZV), Scheck und Uberweisungsauftrage sein. Soll die Auszah-
lung (Uberweisung) nicht unmittelbar durchgefiihrt werden, kann durch Mitgabe eines Termins ein
Auszahlungstag vorgegeben werdéib bestimmten Betragshéhen oder durch einen Zufallsgenerator
werden Zweitfreigaben angefordert. Riicklaufer von Schecks oder Uberweisungen 6ffnen wieder die
urspriinglichen Verbindlichkeitsposten.

Im Exkasso wird auch die Scheckeinldsung Uberwacht.

Motivation:
Zusammenfassung aller fachlichen Funktionalitaten zur Verarbeitung von Geldauszahlungen. Zur
Buchung werden Services des Buchungskerns genutzt.

Listeder Services:
exkassoDurchfuehren

Anfragen an andere Komponenten:
(Buchungskern) buchungsauftraegeBuchen

3.1.4.2. Services von Exkasso

3.1.4.2.1. exkassoDurchfuehren

Kur zbeschreibung:
Die Auszahlung wird durchgefiihrt. Auszahlungen fir Auszahlungswege kénnen Zahlung zur Ver-
rechnung, Scheck, Uberweisung etc. sein.

Wird realisiert in:
Exkasso

3.1.5. Anwendungskomponente Provision

3.1.5.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Die im ZKK-Auftrag mitgelieferten Provisionen werden je Vertrag und Provisionsempfanger sachge-
recht in die Kontokorrente gebucht.

Fur die Provisionen, die in Raten, also Uber mehrere Folgefélligkeiten in den Verdienst gelangen mus-
sen, wird die Gesamtprovision in voller Héhe aufwandswirksam gebucht und die Verwaltung der ein-
zelnen Provisionsraten aufgebaut.

Bei Vermittlern, die das Inkasso selbst ausfiihren und Provisionskiirzung vereinbart haben, werden
Provisionsanspriiche, -raten und -verdienste tUber die Anwendungskompokesde Giber den Ser-

vice fremdinkassoAbrechnen verarbeitet.
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Motivation:

Die zeitliche Trennung einer Provision in den Provisionsaufwand und den Provisionsverdienst kann
mit buchhalterischen Mitteln abgewickelt werden und ist hier in einer Anwendungskomponente ge-
kapselt.

Listeder Services:
provisionsbearbeitungDurchfuehren

Anfragen an andere Komponenten:
(Buchungskern) buchungsauftraegeBuchen
(Externe Komponente) provisionErmitteln

3.1.5.2. Services von Provision

3.1.5.2.1. provisionsbearbeitungDurchfuehren

Kurzbeschreibung:

Die im ZKK-Auftrag mitgelieferten Provisionen werden je Vertrag und Provisionsempfanger sachge-
recht in die Kontokorrente unter der Kontoart "Provisionsverbindlichkeiten aus versicherungstechni-
schem Geschatft" gebucht. Provision ermitteln bedeutet auch, die Verdienstregel und den Verdienstbe-
trag zu ermitteln. Das heif3t, nicht verdiente Provision wird gegebenenfalls als noch nicht fallig ge-
bucht.

Wird realisiert in:

Provision

3.1.6. Anwendungskomponente Aussendienstabrechnung

3.1.6.1. Uberblick
Kurzbeschreibung:

Die AuRRendienstabrechnung fuhrt fur die Vermittler verschiedene Abrechnungskonten und rechnet sie
nach den im Vermittlerstammdatensystem hinterlegten Vereinbarungen ab.

Listeder Services:
verguetungser mittlungDur chfuehren

Anfragen an andere Komponenten:
(Buchungskern) buchungsauftraegeBuchen
(Externe Komponentechriftverkehr Durchfuehren
(Externe Komponentg)rovisionErmitteln

3.1.6.2. Services von Aussendienstabrechnung

3.1.6.2.1. verguetungsermittlungDurchfuehren

Kurzbeschreibung:
Die AulRendienstabrechnung fuhrt fur die Vermittler verschiedene Abrechnungskonten und rechnet sie
nach den im Vermittlerstammdatensystem hinterlegten Vereinbarungen ab.
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Wird realisiert in:
Aussendienstabrechnung

3.1.7. Anwendungskomponente Dienststellenbuchhaltung

3.1.7.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
In der Dienststellenbuchhaltung werden Kassenkonten , Bankkonten, personenbezogene Forderungen
(Darlehen, Vorschisse etc.) und Verbindlichkeiten, Sammelkonten verarbeitet.

Motivation:
Kapselung der manuellen Buchungsfunktionalitaten

Listeder Services:
manuelleBelegerfassungBear beiten

Anfragen an andere Komponenten:
(Buchungskern) buchungsauftrageBuchen
(Externe Komponente) vertragErmitteln
(Externe Komponente) schadenErmitteln
(Externe Komponente) partnerErmitteln

3.1.7.2. Services von Dienststellenbuchhaltung

3.1.7.2.1. manuelleBelegerfassungBearbeiten

Kurzbeschreibung:

Nicht automatisch verarbeitete (und nicht verarbeitbare) Auftrage bzw. Belege werden bearbeitet und
der Verarbeitung wieder zugefiihrt. Dabei kann eine Malinahme festgelegt werden, um bei einer Wie-
derholung eine automatische Verarbeitung gewahrleisten zu kénnen.

Wird realisiert in:
Dienststellenbuchhaltung

3.1.8. Anwendungskomponente Hauptbuch

3.1.8.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Die Buchungsvorgange des zentralen Kontokorrentsystems werden je Hauptbuchkonto und Kosten-
stelle kumuliert und an die Hauptbuchhaltung Gbergeben. Die verdichteten Betrage sind in der Konto-
korrentbuchhaltung nachweisbar und kénnen bis auf den einzelnen Geschéftsvorfall zurtickgefuhrt
werden.

Motivation:
Das Hauptbuch ist schon immer eine eigene Komponente gewesen. Die Anwendungskomponente hat
hier keine versicherungsfachlichen Abhangigkeiten mehr. Eine weitere Differenzierung oder Ergan-
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zung um Anwendungskomponenten zur Kostenrechnung und zum Controlling werden nicht weiter
betrachtet.

Listeder Services:
ueber gabeAnHauptbuch

Anfragen an andere Komponenten:
Keine

3.1.8.2. Services von Hauptbuch

3.1.8.2.1. uebergabeAnHauptbuch

Kurzbeschreibung:
Umsatze der Konten werden konsolidiert an das Hauptbuch tUbergeben bzw. vom Hauptbuch tber-
nommen.

Wird realisiert in:
Hauptbuch
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3.2. Bereich PARTNER

3.2.1. Anwendungskomponente Partner

3.2.1.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Es werden Partner- und AdreRRinformationen verwaltet. Partner konnen tber Partner-Beziehungen
gruppiert werden. Es kdnnen Typen vergeben werden (z. B. ,Werkstatt*). Eine partnerunabhangige
AdreRpflege findet nicht in dieser Komponente statt, sondern in der Anwendungskomgmnte
munikation.

Motivation:

Partnerfunktionalitat wird unter vielfaltigem Kontext verwendet und wurde daher als Komponente
definiert. Die Services sind motiviert durch die fachliche Verantwortlichkeit, die der Bereich ,Partner*
ausubt.

Listeder Services:

aktualisieren

bereitstellen

erzeugen

partner Bankver bindungAktualisieren
partner Bankver bindungAnlegen
partner Bankver bindungBer eitstellen
partnerintegrieren

partner KommunikationAktualisieren
partner KommunikationAnlegen
partner Partner beziehungAktualisieren
partner Partner beziehungAnlegen
partner PartnerbeziehungBereitstellen
partnertypAktualisieren
partnertypAnlegen
partnertypBereitstellen

suchen

Anfragen an andere Komponenten:
(Kommunikation) aktualisieren
(Kommunikation) bereitstellen

Zu ver antwortende Rollen:
Kommunikationsrollen

Referenz zur 1AA:
"Party" (C-Ebene)

18 © GDV 2001



Das Fachliche Komponentenmodel | K omponentenbeschreibungen

3.2.1.2. Services von Partner

Die Methoden im Objektmodell gehen davon aus, daf? bei ihrem Aufruf ein dem Aufrufenden be-
kanntes Objekt angesprochen wird. Das Gleiche gilt fur die Services der Komponente. Da diese para-
digmenunabhéngig sein sollen, muf3 eine Identifikaton des relevanten Objekts (bzw. der relevanten
Daten) im Service mitgegeben werden (als Argument).

In den Beispielen zu den Services wird von einem objektorientierten Inneren der Komponente ausge-
gangen, beim Aufruf wird eine Objekt-ID mitgegeben.

3.2.1.2.1. aktualisieren

Kurzbeschreibung:

Diese Methode aktualisiert Attributinhalte eines bekannten Partners.
Wird realisiert in:

Partner

Argumente:
Zu aktualisierende Attribute, deren neue Inhalte

Ruckgabewerte
Keine

Beispiet
Sachverhalt: Ein bekannter Partner soll in "Muller" umbenannt werden.
Aufruf des Serviceaktualisieren (hame, ,Miller”, Partner-1D).

Anmerkungen:
Dies beinhaltet auch das Loschen von Partnern.
Diese Methode aktualisiert nicht die assoziierten Objekte, wie Rdmiaer Bankkonto.

Referenz auf bestehende VAA:

pVAA ,Partner”, VAA-FBS FK0011 bzw.

VAA-FBS FK0016 bzw.

VAA-FBS FK0029 bzw.

Teile aus VAA-FBS FK0119 (falls der Partner ein Geldinstitut ist)

3.2.1.2.2. bereitstellen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode stellt Attributinhalte eines bekannten Partners bereit.
Wird realisiert in:

Partner

Argumente:
Bereitzustellende Attribute

Rickgabewerte
Geforderte Attributinhalte

© GDV 2001 19



K omponentenbeschreibungen Das Fachliche Komponentenmodel

Beispid:

Sachverhalt: Von einem bekannten Partner soll der Name und der Vorname ermittelt werden.
Aufruf des Service bereitstellen (name, vorname, Partner-ID).

Rickgabe: name: ,Miller”, vorname: ,Josef"

Anmerkungen:
Es werden Attributinhalte eines bereits gefundenen Partners bereitgestellt.

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA ,Partner”, VAA-FBS FK0004

3.2.1.2.3. erzeugen

Kurzbeschreibung:
Diese Methode erzeugt ein neues Partner-Objekt.

Wird realisiert in:
Partner-Manager

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Ein neues leeres Partner-Objekt

Beispiel

Sachverhalt: Es soll ein neuer Partner erfal3t werden.
Aufruf des Servicerzeugen

Ruckgabe: Partner-ID

Anmerkungen:
Fur Smalltalker: Aus Sicht der Fachklasse Partner hat die Methode die Qualitat einer Klassenmethode
(,new" bzw. ,create").

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA ,Partner‘, VAA-FBS FK0029

3.2.1.2.4. partnerKommunikationAktualisieren
Kurzbeschreibung:
Diese Methode aktualisiert Attributinhalte zur Partner-Adresse.

Wird realisiert in:
Partner

Argumente:
Zu aktualisierende Attribute, deren (neue) Inhalte

Ruckgabewerte
Keine
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Beispid:
Sachverhalt: Eine Erstadresse wird zur Zweitadresse.
Aufruf des Services partner KommunikationAktualisieren (adrArt: ,Zweitadresse”, Partner-ID).

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA ,Partner”, VAA-FBS 0208

3.2.1.2.5. partnerBankverbindungAktualisieren

Kurzbeschreibung:

Diese Methode aktualisiert fur einen Partner seine Bankverbindung(en).
Die Methode wird mit Parametern aufgerufen.

Wird realisiert in:

Partner

Argumente:
Die Methode wird mit Parametern aufgerufen.

Ruckgabewerte
Keine
Referenz auf bestehende VAA

"Partner"
VAA-FBS FK0232

3.2.1.2.6. partnerBankverbindungAnlegen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode legt fur einen Partner eine Bankverbindung bzw. eine Referenz auf die entsprechenden
Objekte an. Die Methode wird mit Parametern aufgerufen.

Wird realisiert in:

Partner

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte

Keine

Beispiet

partner BankkontoBer eitstellen (BRE-Konto) liefert flr einen Partner das Konto, das dieser fir die
Beitragsriickerstattung vorgesehen hat.

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA "Partner”, VAA-FBS FK0132 bzw. VAA-FBS FK0035
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3.2.1.2.7. partnerBankverbindungBereitstellen

Kurzbeschreibung:
Diese Methode stellt fir einen Partner seine Bankverbindung(en) zur Verfugung.
Die Methode wird mit Parametern aufgerufen.

Wird realisiert in:
Partner

Argumente:
Bereitzustellende Attribute

Ruckgabewerte
Geforderte Attributinhalte

Beispiet
partner BankkontoBereitstellen (BRE-Konto) liefert flr einen Partner das Konto, das dieser fir die
Beitragsriickerstattung vorgesehen hat.

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA "Partner", VAA-FBS fehlt

3.2.1.2.8. partnerintegrieren

Kurzbeschreibung:
Diese Methode bedient sich destner Aktualisieren (und zwar zweimal: Attribute des "Zielpartners™
werden aktualisiert und der "Quellpartner” wird geldscht).

Wird realisiert in:
Partner

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Keine

Referenz auf bestehende VAA
"Partner"
VAA-FBS FK0090

3.2.1.2.9. partnerPartnerbeziehungAktualisieren

Kurzbeschreibung:
Diese Methode aktualisiert fiir einen Partner seine Partnerbeziehungen.
Die Methode wird mit Parametern aufgerufen.

Wird realisiert in:
Partner

Argumente:
Keine
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Rickgabewerte
Keine

Referenz auf bestehende VAA
"Partner", VAA-FBS FK0050

3.2.1.2.10. partnerPartnerbeziehungAnlegen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode legt fur einen Partner eine Partnerbeziehung (eine Referenz auf die entsprechenden
Objekte) an, d.h. zwei Partnerobjekte werden miteinander verbunden.

Die Methode wird mit Parametern aufgerufen (Partnerobjekt, Beziehungsart).

Wird realisiert in:

Partner

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte

Keine

Beispiet

Um darzustellen, daf? Herr Hans Muller mit Frau Susi Muller verheiratet ist, bekommt Partnerobjekt
"Muller, Hans" die Nachrichpartner PartnerbeziehungAnlegen ("Mdiller, Susi”, "ist verheiratet mit").

Referenz auf bestehende VAA:
"Partner"
VAA-FBS FK0061

3.2.1.2.11. partnerPartnerbeziehungBereitstellen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode stellt flr einen Partner seine Partnerbeziehungen zur Verfligung.
Die Methode wird mit Parametern aufgerufen.

Wird realisiert in:

Partner

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Keine

Referenz auf bestehende VAA
"Partner"
VAA-FBS FK0085
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3.2.1.2.12. partnerKommunikationAnlegen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode legt fiir einen Partner eine AdrefR3verbindung und eine Adresse (eine Referenz auf die
entsprechenden Objekte) an.

Die Methode wird mit Parametern aufgerufen.

Wird realisiert in:
Partner

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Keine

Referenz auf bestehende VAA
"Partner"

VAA-FBS FK0020 bzw.
VAA-FBS FK0034

3.2.1.2.13. partnertypAktualisieren

Kurzbeschreibung:
Diese Methode aktualisiert fiir einen Partner seine Partnertypen.

Wird realisiert in:
Partner

Argumente:
Keine

Rickgabewerte:
Keine

Referenz auf bestehende VAA:
"Partner"
VAA-FBS FK0031

3.2.1.2.14. partnertypAnlegen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode legt fur einen Partner einen Partnertyp (eine Referenz auf die entsprechenden Objekte)
an.

Die Methode wird mit Parametern aufgerufen.

Wird realisiert in:
Partner

Argumente:
Keine
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Rickgabewerte
Keine

Referenz auf bestehende VAA
"Partner"

3.2.1.2.15. partnertypBereitstellen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode stellt flir einen Partner seine Typen zur Verfligung.
Die Methode wird mit Parametern aufgerufen.

Wird realisiert in:

Partner

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Keine

Beispiet
Der Partner "St. Martin" (ein Krankenhaus) liefert seine Daten (z.B. Bettenanzahl) mittels der Metho-
de partnertypBereitstellen ("L eistungserbringer").

Referenz auf bestehende VAA:
"Partner"
VAA-FBS FK0214

3.2.1.2.16. suchen

Kurzbeschreibung:

Ein Partner wird mit Hilfe von Suchkriterien (z. B. Namens- und Adref3teile, Rollenangabe, Vertrags-
nummer) gesucht. Zur detaillierten Beschreibung ist die Use-Case-Spezifikation heranzuziehen (Use
CasePartner suchen).

Wird realisiert in:

Partner-Manager

Argumente:
Attribute, Attributinhalte, Suchart (exakte Suche, Suche auf phonetische Ahnlichkeit, Dublettensuche)

Ruckgabewerte
Ein oder mehrere Partner-Objekte

Beispiet

Sachverhalt: Es soll ein Herr Muller gesucht werden.

Aufruf des Servicgartner Suchen(name: "Mduller”, exakte Suche)
Ruckgabe: Partner-ID
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Anmerkungen:

Suchkriterien: Dies kdnnen Attributinhalte von Objekten sein, die sich im vom Partner-Objekt abhan-
gigen Objektgeflecht befinden (beispielsweise Adreliteile; sie sind nicht Bestandteil eines Partner-
Objektes, sondern eines referenzierten Objektes).

Diese Suchkriterien sind immer "unscharf", d.h. es wird nicht tiber eine Referenz auf ein Objekt zuge-
griffen, sondern es wird tGber Attributinhalte gesucht.

Suchergebnis: Fehlerhandling ist kein Bestandteil des Services, die Richtigkeit des Suchergebnisses
ergibt sich aus dem aufieren Kontext.

Es kann sein, dal3 keine Partnerobjekte zuriickgegeben werden, weil das Suchergebnis eine maximale
Anzahl Uberschreitet. In dem Fall wiirde ein entsprechender Fehler zurlickgegeben. Die entsprechen-
den Folgeaktivitaten sind nicht Bestandteil des Services.

Referenz auf bestehende VAA:
"Partner"
FKO0002 Partner ermitteln

3.2.2. Anwendungskomponente Kommunikation

3.2.2.1. Uberblick

Kur zbeschreibung:
Es werden unabhéngig vom Partner AdrefRinformationen verwaltet (postalische und elektronische
Adressen).

Liste der Services:
aktualisieren
bereitstellen
erzeugen

suchen

vergleichen

Anfragen an andere Komponenten:
Keine

Zu verantwortende Rollen:
Keine

Referenz zur 1AA:
"Contact point and place" (C-Ebene)

3.2.2.2. Services der Anwendungskomponente Kommunikation

Die Methoden im Objektmodell gehen davon aus, dafd bei ihrem Aufruf ein dem Aufrufenden be-
kanntes Objekt angesprochen wird. Das Gleiche gilt fur die Services der Komponente. Da diese para-
digmenunabhéngig sein sollen, muf3 eine Identifikaton des relevanten Objekts (bzw. der relevanten
Daten) im Service mitgegeben werden (als Argument).
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In den Beispielen zu den Services wird von einem objektorientierten Inneren der Komponente ausge-
gangen, beim Aufruf wird eine Objekt-ID mitgegeben.

3.2.2.2.1. aktualisieren
Kurzbeschreibung:

Eine bekannte Adresse wird aktualisiert.
Wird realisiert in:

Adresse

Argumente:
Zu aktualisierende Attribute, deren neue Inhalte

Ruckgabewerte

Keine

Beispiet

Sachverhalt: Die Stral3e ,Himbeerweg® in 50123 Koln wird in ,Erdbeerweg” umbenannt.
Aufruf des Servicektualisieren (strasse, ,Erdbeerweg”, Adresse-ID).

Anmerkungen:
Hier ist nicht die Zuordnung einer Adresse zu einem Partner gemeint, sondgrartieeunabhan-
gige Anderung einer oder mehrerer Adressen.

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA ,Partner‘, VAA-FBS FK 0228

3.2.2.2.2. bereitstellen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode stellt eine bekannte Adresse (genauer: deren Attributinhalte) zur Verfigung.
Wird realisiert in:

Adresse

Argumente:
Bereitzustellende Attribute

Ruckgabewerte
Geforderte Attributinhalte

Beispiet

Sachverhalt: Die Adresse 4711 (,Aachener Str. 300, 50933 KdIn*) soll bereitgestellt werden.
Aufruf des Servicdereitstellen (strasse, hausnummer, plz, ort, Adresse-ID).

Rickgabe: strasse: ,Aachener Strasse”, ,300%, ,50933", ,KoéIn“

Anmerkungen:
Es werden Attributinhalte einer bereits gefundenen Adresse bereitgestellt.

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA ,Partner‘, VAA-FBS FK0128 bzw.
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VAA-FBS FK0003 bzw.
VAA-FBS FK0005
(gegebenenfalls noch FK0115)

3.2.2.2.3. erzeugen

Kurzbeschreibung:
Diese Methode erzeugt ein neues Kommunikation-Objekt.

Wird realisiert in:
Kommunikation-Manager

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Ein neues |eeres Kommunikation-Objekt

Beispiet

Sachverhalt: es soll eine neue Kommunikation (Adresse oder Telekommunikation) erfal3t werden.
Aufruf des Servicerzeugen

Ruckgabe: Kommunikation-1D

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA "Partner"

3.2.2.2.4. suchen

Kurzbeschreibung:

Eine Kommunikation wird mit Hilfe von Suchkriterien (z. B. Postleitzahl, Stral3e) gesucht.
Wird realisiert in:

Kommunikation-Manager

Argumente:
Attribute, Attributinhalte, Suchart (exakte Suche, Suche auf phonetische Ahnlichkeit)

Ruckgabewerte
Ein oder mehrere Kommunikation-Objekte

Referenz auf bestehende VAA
"Partner"

3.2.2.2.5. vergleichen

Kurzbeschreibung:
Diese Methode fiihrt einen Vergleich von Attributinhalten gleicher Attribute zweier Kommunikatio-
nen durch.

Wird realisiert in:
Kommunikation-Manager
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Argumente:
Suchattributinhalte, Vergleichsattributinhalte

Ruckgabewerte
Boolean: Der Riickgabewert ist entweder wahr oder falsch

Anmerkungen:
Die Methode steht im Zusammenhang mit der Metrsodiaen.

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA "Partner”, VAA-FBS FK

3.2.3. Anwendungskomponente Rolle

3.2.3.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Die Anwendungskomponente Rolle bildet die Verbindungsklasse zwischen zwei Objekten (EBO’s).
Eines der Objekte ist entweder Partner oder Subjekt.

Durch den Produktkontext wird die jeweilige Struktur des Rollenobjekts vorgegeben.
Es kann Rollenobjekte mit Attributen geben.
Es kann Rollenobjekte mit Referenzen auf Adressen und/oder Bankverbindungen geben.

Liste der Services:
aktualisieren
bereitstellen
bankkontoAnlegen
erzeugen

suchen

Anfragen an andere Komponenten:
Keine

Zu verantwortende Rollen:
Keine

Referenz auf [AA:
Einige IAA-Funktionen wie "Maintain party health information" oder "List insurance agreements for
party" entsprechen Services der VAA-Anwendungskomponente "Rolle".

3.2.3.2. Services der Anwendungskomponente Rolle

Die Methoden im Objektmodell gehen davon aus, daf3 bei ihrem Aufruf ein dem Aufrufenden be-
kanntes Objekt angesprochen wird. Das Gleiche gilt fur die Services der Komponente. Da diese para-
digmenunabhéngig sein sollen, muf3 eine Identifikaton des relevanten Objekts (bzw. der relevanten
Daten) im Service mitgegeben werden (als Argument).

In den Beispielen zu den Services wird von einem objektorientierten Inneren der Komponente ausge-
gangen, beim Aufruf wird eine ,,Objekt-ID* mitgegeben.
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3.2.3.2.1. aktualisieren

Kurzbeschreibung:

Diese Methode andert Rollenattribute. Sie knlipft gegebenenfalls die Referenz auf die entsprechenden
EBO's und auf die jeweiligen Partner oder Subjekte. In diesem Fall wird auch die Referenz des Part-
ner- (oder Subjekt-)Objekts auf das Rollenobjekt erstellt .

Wird realisiert in:
Rolle

Argumente:
Zu referenzierendes EBO, zu referenzierendes Partner- oder Subjektobjekt.

Ruckgabewerte

Keine

Anmerkungen:

Die Referenz des EBO’s (z. B. Antrag) auf das Rollenobjekt ist bei der Instanzierung des EBO's bereits
geliefert worden, wenn es sich um ein produktgenerisches Objekt handelt. In diesem Fall ist dann be-
reits das Attribut Rollentyp gefullt (z.B. "VN" bei "Antrag").

Das Erzeugen eines Rollenobjekts passiert aufgrund des besonderen CharaRtbls idener im
Zusammenhang mit einem anderen EBO (und nie alleine).

Referenz auf bestehende VAA:
Keine

3.2.3.2.2. bereitstellen
Kurzbeschreibung:
Diese Methode stellt Rollenattribute sowie die Referenz auf andere EBO's bereit.

Wird realisiert in:
Rolle

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Attributinhalte, Referenz auf ein Partner- (oder Subjekt-)Objekt, Referenz auf ein EBO (z.B. Antrag)

Referenz auf bestehende VAA

Keine

3.2.3.2.3. bankkontoAnlegen
Kurzbeschreibung:
Diese Methode legt eine Referenz auf eine Bankverbindung an.

Wird realisiert in :
Rolle
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Argumente:
Zu referenzierendes Bankkonto-Objekt

Ruckgabewerte
Keine

Referenz auf bestehende VAA
Kene

3.2.3.2.4. erzeugen
Kurzbeschreibung:
Diese Methode erzeugt ein neues Rollen-Objekt.

Wird realisiert in:
Rolle-Manager

Argumente:
Art der Rolle

Ruckgabewerte
Ein neues |eeres Rollen-Objekt

Anmerkungen:
Beim Erzeugen eines Rollen-Objekts wird ein Mechanismus aus dem Bereich "Produkt” genutzt, um
eine produktabhangige Objektstruktur zu erstellen.

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA "Partner"

3.2.3.2.5. suchen

Kurzbeschreibung:

Eine Rolle wird mit Hilfe von Suchkriterien (z. B. Rollenart, referenziertes Partnerobjekt) gesucht.
Wird realisiert in:

Rolle-Manager

Argumente:
Attribute, Attributinhalte

Ruckgabewerte
Ein oder mehrere Rollen-Objekte

Referenz auf bestehende VAA
"Partner"
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3.2.4. Prozel3komponente Partnerverwaltung

3.2.4.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Es werden Partner (im Benutzerdialog) gesucht oder gedndert. Dubletten kdnnen zusammengefuhrt
werden (ebenfalls im Benutzerdialog).

Liste der Services:

partner Suchen
partnerAndern
partnerAnzeigen
dublettenZusammenlegen

Anfragen an andere Komponenten:
(ProzelRkomponentéommunikationsverwaltung) suchen

Anmerkungen:
Die in der Proze3komponente enthaltene Funktionalitat ist vollig prozel3kontextfrei. Sie ist nur deshalb
einer ProzeRkomponente und keiner Anwendungskomponente zugeordnet, weil sie Dialog beinhaltet.

3.2.4.2. Services der Prozel3komponente Partnerverwaltung

3.2.4.2.1. partnerSuchen

Kurzbeschreibung:

Ein Partner wird mit Hilfe von Suchkriterien (z. B. Namens- und Adrel3teile, Rollenangabe, Vertrags-
nummer) gesucht. Zur detaillierten Beschreibung ist die Use-Case-Spezifikation heranzuziehen (Use
CasePartner suchen).

Wird realisiert in:
Partner Suchen (PBO)

Argumente:
Attribute, Attributinhalte, Suchart (exakte Suche, Suche auf phonetische Ahnlichkeit, Dublettensuche)

Ruckgabewerte:
Ein oder mehrere Partner-Objekte

Beispiel

Sachverhalt: Es soll ein Herr Muller gesucht werden.

Aufruf des Servicepartner Suchen (name: ,Muller®, exakte Suche)
Ruckgabe: Partner-ID

Anmerkungen:

Suchkriterien: Dies kdnnen Attributinhalte von Objekten sein, die sich im vom Partner-Objekt abhan-
gigen Objektgeflecht befinden (beispielsweise Adreliteile; sie sind nicht Bestandteil eines Partner-
Objektes, sondern eines referenzierten Objektes).

Diese Suchkriterien sind immer ,unscharf, d. h. es wird nicht Uber eine Referenz auf ein Objekt zu-
gegriffen, sondern es wird tber Attributinhalte gesucht.
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Suchergebnis: Fehlerhandling ist kein Bestandteil des Services; die Richtigkeit des Suchergebnisses

ergibt sich aus dem (&ufReren) Kontext.

Es kann sein, dal3 keine Partnerobjekte zurlickgegeben werden, weil das Suchergebnis eine maximale
Anzahl Uberschreitet. In dem Falle wirde ein entsprechender Fehler zuriickgegeben werden. Die ent-
sprechenden Folgeaktivitaten simdht Bestandteil des Services.

Referenz auf bestehende VAA:
Keine

3.2.4.2.2. partnerAendern

Kurzbeschreibung:

Die Attributinhalte eines Partners werden aktualisiert. Dabei werden die Anderungen validiert und
eine Dublettenprifung angestol3en (etwa fur abhangige Vertragsanderungen). Zur detaillierten Be-
schreibung ist die Use-Case-Spezifikation heranzuziehen (Usd&dser anderi).

Wird realisiert in:

PartnerAenderr{PBO)

Argumente:
Zu aktualisierende Attribute, deren neue Inhalte

Rickgabewerte
Keine

Beispiet

Sachverhalt: ein bekannter Partner soll in "Muller" umbenannt werden. Dies soll Giber einen Dialog
geschehen.

Aufruf des Servicepartner Aendern (name, ,Mller®, Partner-ID).

Anmerkungen:

Der Service dhnelt dem Serviaktualisieren in der Anwendungskomponeriartner. Wesentlicher
Unterschied ist die Tatsache, dalRpantner Aendern-Service ein Dialog stattfindet. Bei der Anderung

wird immer eine Dublettensuche durchgefihrt, bevor die geanderten Partnerdaten gespeichert werden.
Bei erfolgreicher Dublettensuche wipdrtnerIntegrieren angestof3en.

Der Service enthdlt auch das Anlegen eines Partners (ein ,leerer Partner wird aktualisiert).

Der Service enthdalt auch das (logische) Loschen eines Partners (die Gliltigkeit eines Partners wird
aktualisiert).

Der Service bedient sich der Methaak¢ualisieren in der Klassdartner bzw. der Anwendungskom-
ponentePartner.

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA ,Partner‘, VAA-FBS FK0011

3.2.4.2.3. partnerAnzeigen

Kurzbeschreibung:
Die Eigenschaften eines Partners (Attribute und/ oder Referenzen) werden angezeigt.
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Wird realisiert in:
Partner Anzeigen

3.2.4.2.4. dublettenZusammenlegen

Kurzbeschreibung:

Die Attributinhalte und/oder Referenzen eines (,Ziel“-)Partner-Objekts werden integriert mit den At-
tributinhalten und/oder Referenzen eines anderen (,Quell“-)Partner-Objekts. Hierbei werden die Attri-
bute (und Referenzen) des Zielobjektes aktualisiert und die Gultigkeit des Quellobjektes beendet. Zur
detaillierten Beschreibung ist die Use-Case-Spezifikation heranzuziehen (UdauBlatien zusam-
menlegen).

Wird realisiert in:
DublettenZusammenlegen (PBO)

Argumente:
Zu integrierendes Partner-Objekt

Ruckgabewerte
Keine

Beispiel:

Sachverhalt: Ein bekannter Partner "Meier" soll mit einem Partner ,Maier* zusammengelegt werden.
Aufruf des ServicedublettenZusammenlegen (Partner-ID des ,Quellpartners”, Partner-ID des Ziel-
partners).

Anmerkungen:

Zur korrekten Durchfihrung des Services missen formale Voraussetzungen gegeben sein:

1. Es mul3 der Begriff der Dublette, genauer des Dublettenkandidates, (gegebenenfalls unternehmens-
spezifisch) definiert sein.

Beispiel: Vor- und Nachnamen missen jeweils lautgleich sein, Geburtsdaten dirfen nicht mehr als
einen Monat voneinander abweichen.

2. Es miussen Regeln zur Integration (gegebenenfalls unternehmensspezifisch) definiert sein (Partner-
Mischregeln).

Beispiel: ,Ausgeschriebener Vorname & abgekurzter Vorname => ausgeschriebener Vorname*

Der Service bedient sich des Servipagnerintegrieren (in der Anwendungskomponerfartner).

Dieser Service moglicht es, Dublettenzusammenlegungen manuell auszulésen. Wére die Funktionalitat
(ohne Dialog) irpartner Aendern enthalten, so wirden maschinell alle entstehenden Dublettenkandi-
daten bereinigt (ohne Kenntnis des Anwenders der Partner-Komponente).

Referenz auf bestehende VAA:
pVAA ,Partner‘, VAA-FBS FK0090
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3.2.5. Prozel3komponente Kommunikationsverwaltung

3.2.5.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Es werden Adressen (im Benutzerdialog) gesucht oder geéndert.

Listeder Services:
adresseSuchen
adresseAendern

Anfragen an andere Komponenten:
Keine

Zu verantwortende Rollen:
Keine

Anmerkungen:
Die in der ProzeRkomponente enthaltene Funktionalitat ist vollig prozelZkontextfrei. Sie ist nur deshalb
einer ProzelRkomponente und keiner Anwendungskomponente zugeordnet, weil sie Dialog beinhaltet.

3.2.5.2. Services der ProzeB3komponente =~ Kommunikationsverwaltung

3.2.5.2.1. adresseSuchen

Kurzbeschreibung:

Eine Adresse wird mit Hilfe von Suchkriterien (z. B. Strallenname, Postleitzahl) gesucht.
Wird realisiert in:

AdresseSuchen (PBO)

Argumente:
Attribute, Attributinhalte, Suchart (exakte Suche, Suche auf phonetische Ahnlichkeit, Dublettensuche)

Ruckgabewerte

Ein oder mehrere Adrel3-Objekte

Beispid:

Sachverhalt: Es soll eine Adresse mit der Postleitzahl ,50933", der Stral3e ,Aachener Strasse" gesucht
werden.

Aufruf des ServicedresseSuchen (plz: ,50933", strasse: ,Aachener Strasse”, exakte Suche)

Ruckgabe: ca. 1500 Adress-ID’s

Anmerkungen:
Es gelten analoge Aussagen wie bei der Partner-Suche.

Referenz auf bestehende VAA:
Keine
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3.2.5.2.2. adresseAendern

Kurzbeschreibung:
Die Attributinhalte einer Adresse werden aktualisiert. Dabei werden die Anderungen validiert.

Wird realisiert in:
AdresseAendern (PBO)

Argumente:
Zu aktualisierende Attribute, deren neue Inhalte

Rickgabewerte
Keine

Beispiet

Sachverhalt: Die Stral3e ,Himbeerweg" in 50123 Kaéln wird in ,,Erdbeerweg* umbenannt. Dies soll
Uber einen Dialog geschehen.

Aufruf des ServiceadresseAendern (strasse, ,Erdbeerweg”, Adresse-ID).

Anmerkungen:

Der Service ahnelt dem Serviaktualisieren in der Anwendungskomponemeresse. Wesentlicher
Unterschied ist die Tatsache, dal3adnesseAendern-Service ein Dialog stattfindet.

Der Service enthalt auch das Anlegen einer Adresse (eine ,leere* Adresse wird aktualisiert).

Der Service enthalt auch das (logische) Loschen einer Adresse. Die Giltigkeit einer Adresse wird
aktualisiert.

Der Service bedient sich der Metha¢ualisieren in der Klassé\dresse bzw. der Anwendungskom-
ponenteAdresse.

Referenz auf bestehende VAA:
Keine
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3.3. Bereich SUBJEKT

3.3.1. Anwendungskomponente Subjekt

3.3.1.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Unter "Subjekt" werden Vermodgen und Sachen (physische Objekte) verstanden. Das umfaflit alles, was
versichert oder geschadigt werden oder schadigen kann.

Handelt es sich um eine Person (natirlich oder auch nichtnatirlich), so ist dieser im Bereich "Partner”
abgebildet.

Listeder Services:
aktualisieren
bereitstellen
erzeugen

Anfragen an andere Komponenten:
(Kommunikation) aktualisieren
(Kommunikation) bereitstellen

Zu verantwortende Rollen:
Kommunikationsrollen

Referenz auf [AA:
"Physical objekt" (C-Ebene)

3.3.1.2. Services der Anwendungskomponente Subjekt

Die Methoden im Objektmodell gehen davon aus, daf3 bei ihrem Aufruf ein dem Aufrufenden be-
kanntes Objekt angesprochen wird. Das Gleiche gilt fur die Services der Komponente. Da diese para-
digmenunabhéngig sein sollen, muf3 eine Identifikaton des relevanten Objekts (bzw. der relevanten
Daten) im Service mitgegeben werden (als Argument).

In den Beispielen zu den Services wird von einem objektorientierten Inneren der Komponente ausge-
gangen; beim Aufruf wird eine Objekt-ID mitgegeben.

3.3.1.2.1. aktualisieren

Kurzbeschreibung:

Diese Methode aktualisiert Attributinhalte eines bekannten Subjekts.
Wird realisiert in:

Subjekt

Argumente:
Zu aktualisierende Attribute, deren neue Inhalte

Ruckgabewerte
Keine
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Beispiel:
Sachverhalt: In einer Wohnung soll die Wohnflache geéndert werden .
Aufruf des Servicaktualisieren (wohnflache, "100gm", Subjekt-ID).

Anmerkungen:
Diese Methode beinhaltet auch das Léschen von Subjekten

Referenz auf bestehende VAA:

Keine

3.3.1.2.2. bereitstellen

Kurzbeschreibung:
Diese Methode stellt Attributinhalte eines bekannten Subjektes bereit.

Wird realisiert in:
Subjekt

Argumente:
Bereitzustellende Attribute

Ruckgabewerte
Geforderte Attributinhalte

Beispiet

Sachverhalt: Von einer bekannten Wohnung soll die Wohnflache ermittelt werden.

Aufruf des Servicebereitstellen (wohnflache, Subjekt-ID).
Rickgabe: wohnflache: "100gm"

Referenz auf bestehende VAA:
Keine

3.3.1.2.3. erzeugen

Kurzbeschreibung:
Diese Methode erzeugt ein neues Subjekt-Objekt.

Wird realisiert in:
Subjekt-Manager

Argumente:
Keine

Rickgabewerte
Ein neues |eeres Subjekt-Objekt

Beispiet

Sachverhalt: Es soll ein neues Subjekt erfaldt werden.
Aufruf des Servicesrzeugen

Ruckgabe: Subjekt-ID
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Anmerkungen:
Fur Smalltalker: Aus Sicht der Fachklasse Subjekt hat die Methode die Qualitat einer Klassenmethode
(new bzw. create).

Referenz auf bestehende VAA:
Keine

3.3.2. Prozel3komponente Subjektverwaltung

3.3.2.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Es werden Subjekte im Benutzerdialog gesucht oder gedndert.

Listeder Services:

subjektSuchen

subjektAendern

subjektAnzeigen

Anfragen an andere Komponenten:
(ProzeRBkomponentéommunikationsverwaltung) suchen

Zu ver antwortende Rollen:
Keine

Anmerkungen:
Die in der Prozel3komponente enthaltene Funktionalitat ist vollig prozeRkontextfrei. Sie ist nur deshalb
einer Prozef3komponente und keiner Anwendungskomponente zugeordnet, weil sie Dialog beinhaltet.

3.3.2.2. Services der ProzelRkomponente  Subjektverwaltung

3.3.2.2.1. subjektSuchen

Kurzbeschreibung:

Ein Subjekt wird mit Hilfe von Suchkriterien (z. B. Kfz-Kennzeichen) gesucht.
Wird realisiert in:

SubjektSuchen (PBO)

Anmerkungen:

Aufgrund des Dialogs zur Aufgabe von Suchkriterien und zur Auswahl der "richtigen” Suchergebnisse
ist diese Funktion nicht als Methode eines EBO umsetzbar, sondern erfordert ein PBO.

3.3.2.2.2. subjektAendern

Kurzbeschreibung:

Eigenschaften eines Subjekts (Attribute und/oder Referenzen) werden aktualisiert.
Wird realisiert in:

SubjektAendern (PBO)
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Anmerkungen:
Aufgrund des Dialogs zur Aufgabe der zu andernden Attributinhalte ist diese Funktion nicht als Me-
thode eines EBO umsetzbar, sondern erfordert ein PBO.

3.3.2.2.3. subjektAnzeigen

Kurzbeschreibung:
Die Klasse steuert den Dialog bei der Subjektanzeige.

Wird realisiert in:
SubjektAnzeigen (PBO)
Anmerkungen:

Aufgrund des Dialogs zur Auswahl diverser Subjektdetails bzw. aufgrund der bendétigten Benutzer-
Oberflache ist diese Funktion nicht als Methode eines EBO umsetzbar, sondern erfordert ein PBO.
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3.4. Bereich PRODUKT

3.4.1. Anwendungskomponente Produktbereitstellung

3.4.1.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

In erster Linie werden Geschéftsobjekte bereitgestellt. Diese Geschaftsobjekte werden in der Regel
nicht direkt durch die Instanzierung von statischen Klassen hergestellt, sondern durch Fabrik-
Methoden bereitgestellt, die entsprechend der Definition in der Produktverwaltung Komposition und
Operationen eines Geschéftsobjektes umsetzen. Alle Produktabhangigkeiten einer moglicherweise
definierten Produktauswahl werden komplett abgewickelt, so dal3 das resultierende Geschaftsobjekt
zwar noch sein Produkt kennt, aber alle Eigenschaften und Operationen, die fir es relevant sind, in
sich einschlief3t.

M otivation:

Anstatt eines passiven Zugriffes auf das Produktsystem (den Produktserver) werden aktive Dienste
gegen das Geschaftsobjekt direkt gerichtet. Das geht bis zum Suizid: Der Produktwechsel eines Le-
bensversicherungsvertrages kann bedeutet, dal3 ein Vertrag die eigene Mpthda®ringswert er-

mitteln gegen sich selbst anwendet und zeitgleich mit dem Aufruf seines Destruktors an die Produkt-
bereitstellung sich wendet, zum Zielprodukt und seiner Rollen- und Deckungsstruktur einen neuen
Vertrag zu liefern, der den Anrechnungswert berticksichtigt. Entscheidend ist, dal3 das Geschaftsobjekt
sich wie eine Komponente selbst verhalt, d.h. Auskunft tGber sein Protokoll geben kann und zu seiner
Bearbeitung kein Wissen Uber seine Binnenstruktur oder —Funktionsweise erforderlich ist. Insbesonde-
re sollte in keinem externen System, wie z.B. einem Produktserver, das Wissen um seine spezifische
Behandlung (genauer sein Protokoll) abgelegt sein (Prasentation, Persistierung, Geschéftsvorfalle,
etc.)

Liste der Services:
Produktdefiniertes Objekt bereitstellen

Anfragen an andere Komponenten:
entfallt.

Zu verantwortende Rollen:

Auch Rollen sind im Verstandnis hier Geschaftsobjekte, die produktdekorierbar sind, also das Inter-
faceZusammensetzbares Objekt zu implementieren haben, wenn sie denn im Rahmen der Produktde-
finition erganzbar sein sollen.

Referenz zur 1AA:
entfallt.
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3.4.1.2. Services von Produktbereitstellung

3.4.1.2.1. produktdefiniertesObjektBereitstellen

Kur zbeschreibung:
Diese Methode stellt eine Geschéaftsobjekt (Angebot, Vertrag, Antrag, Schadenakte, Provisionsan-
spruch, ...) bereit, entsprechend dem Kontext (Produkt, operative Daten).

Wird realisiert in:
Produkt.

Argumente:
Kontextobjekt, welches entsprechend einem von der Komponente Produktbereitstellung definiertem
Interface (Protokollvereinbarung) Auskunft Gber Produktkontext und operative Daten geben kann.

Ruckgabewerte
Das produktdefinierte Objekt selbst.

Beispiet
Zu einem Produkt und der bendtigten Deckung wird ein Geschaftsobjekt Vertrag bereitgestellt .

Anmerkungen:
Die bereitgestellten Objekte kdnnen sich selbst prasentieren, persistieren und kennen die Geschafts-
vorfalle ihres Lebenszyklus.

Referenz auf bestehende VAA:
entfallt.

3.4.2. Prozel3komponente Produktdefinition

3.4.2.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Begriffs- und Kontextbildung, Kompositions- und Operationsbeschreibung, weiter Produktauswahl
sind abbild- und verwaltbar. Insgesamt handelt es sich um vier Proze3komponenten.

Listeder Services:
entfallt, da der generische Produktansatz genau hier unspezifisch ist

Anfragen an ander e Komponenten:

Im Rahmen der Erzeugung von Geschéftsobjekten werden Klassen genutzt, die das [Atsdmee:
mensetzbares Objekt implementieren und als Bausteine fir Produkt bereitstehen. Das Interface defi-

niert das Protokoll, welches von der ProzeRkomponente Produktdefinition an die entsprechende Klasse
gerichtet wird, um Auskunft iber Komposition und umzusetzende Operationen zu erhalten.

Anmerkungen:
Siehe hierzu auch den entsprechenden Abschnitt im Dokument: ,Objektorientiertes fachliches Refe-
renzmodell“ bzw. ,Generischer Produktansatz”.
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3.5. Bereich PROVISION

3.5.1. Anwendungskomponente Vertriebsresultat

3.5.1.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Vertriebsresultat ist die Universalklasse flr provisionsauslosende Ereignisse. Provisionsauslésende
Ereignisse kdnnen nicht nur im Vertragssystem, sondern auch durch Kontokorrent, Schaden etc. aus-
gelost werden.

Listeder Services:
aktualisieren
berechnen
bewertungBerechnen

Anmerkungen:

Der Name ,Provision*® flr die Gesamtkomponente mit der HaupteN&téti ebsresultat und den ab-
héngigen EntitateBerechnung undProvisionsanspruch ware in diesem Zusammenhang ebenfalls
zutreffend.

3.5.1.2. Services von Vertriebsresultat

3.5.1.2.1. aktualisieren

Kurzbeschreibung:
Um eine Bewertung durchfiihren zu kénnen, missen der VE-Vertrag, die Bewertungsformel, -
konstanten, -art etc. ermittelt werden und an die Bewertung weitergegeben werden.

Wird realisiert in:
Bewertung

3.5.1.2.2. bewertungBerechnen

Kurzbeschreibung:
Anhand der Daten aus dem VE-Vertrag, der Bewertungsformel, -konstanten, -art etc. wird nun die
Bewertung durchgefuhrt.

Wird realisiert in:
Bewertung

3.5.1.2.3. berechnen

Kurzbeschreibung:

Bei der Berechnung des Provisionsanspruchs einer Vertriebseinheit (VE) werden die speziellen Ver-
teilungsmodalitaten und die jeweiligen Konditionen zur Berechnung herangezogen.

Wird realisiert in:

Provisionsanspruch
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3.5.2. Anwendungskomponente Vertriebseinheit

3.5.2.1. Uberblick

Kur zbeschreibung:
Vertriebseinheiten sind Vermittler oder organisatorische Teile der Vertriebsorganisation. Sie kénnen
Provisionen erhalten und mit ihnen kdnnen Zielvereinbarungen getroffen werden.

Liste der Services:
beziehungAktualisieren
beziehungBereitstellen
konditionenaktualisieren
vertragAktualisieren
vertragBereitstellen
konditionenBereitstellen
verteilungsmodalitédtenBereitstellen
vertriebseinheitAktualisieren
vertriebseinheitBereitstellen

Anmerkungen:

Der Name "VE-Verwaltung" fur die Gesamtkomponente mit der Haupteviétdehseinheiten und
den abhangigen Entitat&fEBeziehung, VEKonditionen und VEVertrag wére in diesem Zusammen-
hang ebenfalls zutreffend.

3.5.2.2. Services von Vertriebseinheit

3.5.2.3. VEBeziehungAktualisieren

Kurzbeschreibung:

Die Beziehungen zwischen Vertriebseinheiten werden aktualisiert. Mit VE-Beziehungen sind die Be-
ziehungen von Vertriebseinheiten untereinander gemeint. In diesen Beziehungen lassen sich Bezie-
hungen wie "VE A ist Untervermittler von VE B" beschreiben.

Wird realisiert in:
VEBeziehung

3.5.2.3.1. VEBeziehungBereitstellen

Kurzbeschreibung:

Die Beziehungen zwischen Vertriebseinheiten werden bereitgestellt. Mit VE-Beziehungen sind die
Beziehungen von Vertriebseinheiten untereinander gemeint. In diesen Beziehungen lassen sich Bezie-
hungen wie "VE A ist Untervermittler von VE B" beschreiben.

Wird realisiert in:
VEBeziehung
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3.5.2.3.2. VEKonditionenAktualisieren

Kurzbeschreibung:

Die VE-Konditionen werden aktualisiert. Unter VVE-K onditionen verstehen wir alle Bedingungen und

Regeln, die notwendig sind, um Vergltungen zu berechnen. Sie sind meist produktbezogen und wer-
den als Anhang im VE-Vertrag gefihrt. Zu den Konditionen gehort z.B. die H6he der Provision in den
einzelnen Provisionsarten.

Wird realisiert in:

VEKonditionen

Argumente:

Konditionsdaten

Beispiel:

Neue Konditionen werden hinzugefuigt: Bekam VE A bislang nur eine Abschlul3provision in Hohe von
3%, so bekommt er nun 4 % und auf3erdem ein Bestandspflegegeld.

3.5.2.3.3. VEVertragAktualisieren

Kurzbeschreibung:

Daten zum VE-Vertrag werden aktualisiert. Dazu gehéren Daten wie Vertragsbeginn, -ende, Vorver-
trage, Abrechnungsarten, angehangte Konditionen etc.

Wird realisiert in:

VEVertrag

Argumente:

Partner (VE), Daten zum VE-Vertrag

Beispiel:

Aus einem Vorvertrag wird ein ,richtiger" Vertrag gemacht.

3.5.2.3.4. VEVetragBereitstellen

Kurzbeschreibung:

Daten zum VE-Vertrag werden bereitgestellt. Die Suche kann tber die Vertriebseinheit oder tber
Kriterien des Vertrages erfolgen.

Wird realisiert in:

VEVertrag

Argumente:

VE-Vertrag

Beispiel:

Nach der Suche nach VE A werden alle Vertrage dieser Vertriebseinheit angezeigt, nach Auswahl
eines bestimmten Vertrages werden die Vertragsdaten angezeigt.
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3.5.2.3.5. konditionenBereitstellen

Kurzbeschreibung:
Die im Vertrag mit einer Vertriebseinheit festgelegten Bedingungen und Regeln, die notwendig fir die
Berechnung der Vergitung sind, werden bereitgestellt.

Wird realisiert in:

VEVertrag

Argumente:

Konditionsdaten

Beispiel:

Zu einem VE-Vertrag werden die Konditionen eingesehen.

3.5.2.3.6. verteilungsmodalitaetenBereitstellen

Kurzbeschreibung:

Eine Verteilungsmodalitat wird zur weiteren Bearbeitung oder fur weitere Detailsichten (VE-Vertrag,
Versicherungsvertrag) bereitgestellt. Eine Verteilungsmodalitat enthalt Vertriebseinheiten auf einer
.Ebene".

Wird realisiert in:

VEVertrag

Argumente:

Partner (VE), Verteilungsmodalitat

Beispiel:

Zu einem VE-Vertrag sieht man sich an, wer alles beteiligt ist: Z.B. VE A als betreuende VE und VE
B als die VE, die den Vertrag abgeschlossen hat.

3.5.2.3.7. vertriebseinheitAktualisieren

Kurzbeschreibung:

Die Daten zur Vertriebseinheit werden aktualisiert.

Wird realisiert in:

Vertriebseinheit

Argumente:

Keine

Beispid:

Beispielsweise werden ,weiche" Daten hinzugefigt (,VE A mag Blumen®).
3.5.2.3.8. vertriebseinheitBereitstellen

Kurzbeschreibung:
Die Vertriebseinheit wird mit ihnren Daten bereitgestellt. Eine Bearbeitung oder weitere Detailsichten
(VE-Vertrage, Versicherungsvertrage) sollten méglich sein.
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Wird realisiert in:
Vertriebseinheit

Argumente:
VE-Instanz

3.5.3. Prozel3komponente BankverbindungFuerVE-VertragBereitstellen

3.5.3.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Fur jeden VE-Vertrag kann individuell die Bankverbindung eingerichtet, gepflegt oder zugeordnet
werden, soweit dies Provisionszahlungen und -erstattungen betrifft.

Listeder Services:
starten

3.5.3.2. Services von BankverbindungFuerVE-VertragBereitstellen

3.5.3.2.1. starten

Kurzbeschreibung:

Wird ein Vertrag mit einer Vermittlereinheit abgeschlossen, so ist die Festlegung der Zahlungsmoda-
litdten von Bedeutung. Hierzu werden auch die Bankverbindungen ermittelt, die fur alle oder nur be-
stimmte Buchungen verwendet werden sollen.

Wird realisiert in:

BankverbindungFuerV&/ertragBereitstellen

3.5.4. Prozel3komponente ProvisionsanspruecheErmitteln

3.5.4.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Ausgehend von einem provisionsauslosenden Vorgang und/oder Vertriebsresultat werden fir ,alle"
Vertriebseinheiten Anspriche (z.B. in Geld) zu den jeweils fur diesen provisionsauslésenden Vorgang
mafgeblichen Provisionsarten ermittelt. Unter ,allen" VE sind die unmittelbar beteiligten anspruchs-
berechtigten und deren mitverdienenden Vertriebseinheiten zu verstehen. Die unmittelbar beteiligten
Vertriebseinheiten werden aus dem Vorgang und/oder dem Vertriebsresultat ermittelt. Die mitverdie-
nenden Vertriebseinheiten ergeben sich aus der Vertriebseinheitsstammverwaltung.

Listeder Services:
starten
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3.5.4.2. Services von ProvisionsanspruecheErmitteln

3.5.4.2.1. starten

Kur zbeschreibung:
Zur Durchfuhrung der Provisionserstattung missen die Anspriche, die erstattet werden sollen, ermit-
telt werden. Dazu wird der Use Cdamvisionsanspriiche ermittelnfgerufen.

Wird realisiert in:
ProvisionsanspruecheErmitteln

3.5.5. Prozel3komponente VE-KonditionenEinrichtenPflegen

3.5.5.1. Uberblick

Kur zbeschreibung:

Vermittlerkonditionen (Provisionssatze, ZuschuBhthe, Maximierungssatze, Bonifikation, gegebenen-
falls individuelle Bewertungsgrundlagen, Haftungszeiten) werden eingerichtet, z.B. pro Produkt(-
gruppen), Provisionsart etc. Sofern keine speziellen Vereinbarungen getroffen wurden, kdnnen diese
Daten aus dem Produktsystem Ubernommen werden (Standardgrof3en). Innerhalb einer Vermittlerhier-
archie kénnen je Hierarchieebene und je Beteiligungsart (Betreuung, Unterstiitzung, Fihrung) Kondi-
tionen abgelegt werden. Dies gilt auch fir die gesamte Hierarchie. Vertrags- oder partnerindividuelle
Vereinbarungen sind moéglich und werden bei der Provisionsermittlung berticksichtigt.

Listeder Services:
starten

3.5.5.2. Services von VE-KonditionenEinrichtenPflegen

3.5.5.2.1. starten

Kurzbeschreibung:

Unter VE-Konditionen verstehen wir alle Bedingungen bzw. Regeln, die notwendig sind, um Vergi-
tungen zu berechnen. Sie sind zumeist produktbezogen und werden als Anhang im VE-Vertrag ge-
fuhrt. Zu den Konditionen gehort z.B. die Hohe der Provision in den einzelnen Provisionsarten.

Wird realisiert in:

VE-KonditionenEinrichtenPflegen

Argumente:

Konditionsdaten

Beispid:

Ersteinrichtung von Konditionen, beispielsweise Abschluf3provision in Hohe von 4% auf alle Vertrage
einer Sparte
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3.5.6. Prozel3komponente VE-VertragAbschliel3en

3.5.6.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Ein Vermittlervertrag kann mit einer einzelnen Person oder einer einzelnen Vertriebseinheit oder mit

einer Organisation (Strukturvertrieb) abgeschl ossen werden.

Er beinhaltet Regelungen lber die Art (z.B. Sofortauszahlung, diskontierte Auszahlung, Zahlung nach
Einlésung), den Weg (z.B. Scheck, Uberweisung) und den Termin der Vergiitungen an die Vermittler
(Vergutungsvereinbarungen). Vergitungen kénnen Provisionszahlungen, Zuschisse, Rickforderun-
gen sein. Eventuell kann hier auch das Abrechnungsverfahren geregelt werden. Au3erdem wird die
Hohe der Stornoreserve festgelegt.

Alle sonstigen Vermittler-Konditionen, die keine direkten finanziellen Auswirkungen haben, werden
hier zugeordnet (z.B. Berechtigung zum Verkauf eines Produktes mit eingeschrankter Gesundheitspri-
fung, Versandregeln, Zusatzvereinbarungen tber Ausschlief3lichkeitsklauseln).

Listeder Services:
starten

3.5.6.2. Services von VE-VertragAbschliel3en

3.5.6.2.1. starten

Kurzbeschreibung:

Ein VE-Vertrag wird unausgefillt zur Verfiigung gestellt und kann mit Daten gefiillt werden. Es kon-
nen Verteilungsmodalitaten und Konditionen zugewiesen werden.

Wird realisiert in:

VE-VertragAbschlieRen

Argumente:

Instanz

Beispid:

Zu einer Vertriebseinheit wird ein unausgefullter Vertrag zur Verfiugung gestellt. Daten wie z.B. der
Vertragsbeginn kbnnen eingegeben werden.

3.5.7. ProzeRkomponente VorgangBewerten

3.5.7.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Zu jedem Vorgang werden unterschiedliche Bewertungsarten ermittelt, um differenzierte Anforderun-

gen (auch reine Staffelprovisionen ohne Provisionserstattungen) abbilden zu kénnen. Ein Sonderfall
ist die Bewertungsart ,Keine Bearbeitung erforderlich®.

Je Vorgang bzw. Vertriebsresultat und Bewertungsart werden die Bewertungen berechnet, d.h. es wer-
den Bemessungsgrof3en ermittelt, die wiedergeben, was dem jeweiligen Unternehmen der provisions-
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auslésende Vorgang aus Sicht der Bewertungsart unabhangig von der Vertriebseinheit wert ist. Eine
mogliche Bewertung ist Null.

Liste der Services:
starten
vorgangsartErmitteln

3.5.7.2. Services von VorgangBewerten

3.5.7.2.1. starten

Kurzbeschreibung:
Eine Bewertung wird gestartet. Bewertet werden stets Vorgange. Zur Bewertung herangezogen wer-
den Bewertungsart, Vorgangsart, Bewertungsformel. Mégliches Ergebnis einer Bewertung ist Null.

Wird realisiert in:
VorgangBewerten

Argumente:

Provisionsausloser

Beispiel:

Der Ausloser ,Abschluld des Vertrages 4711" soll bewertet werden. Das System greift auf die Kondi-

tionen des VE-Vertrages zu, welcher zu dem abgeschlossenen Produkt gehort. Es berechnet anhand
dieser Konditionen beispielsweise eine Bewertung "Abschluf3" 10 000 und "Statistik" 3 Punkte.

3.5.7.2.2. vorgangsartErmitteln

Kurzbeschreibung:

Es wird festgestellt, wodurch die Bewertung angestof3en wurde: Handelt es sich um einen Vorgang aus
der Vertragsverwaltung oder einem Buchhaltungssystem, ist der Vorgang Uberhaupt relevant, welche
Form der Bewertung soll durchgefihrt werden?

Wird realisiert in:
Vorgang bewerten

Argumente:

Provisionsausloser

Beispiel:

Das System ermittelt, ob der Vorgang Uberhaupt etwas wert ist. So wird bei einem Vertragsabschluf3

festgestellt, welche weiteren Bewertungsfunktionen aufgerufen werden sollen. Bei einem Wechsel des
Pramienzahlers kommt vermutlich heraus, dalR nichts weiter bewertet werden soll.
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3.6. Bereich SCHADEN/LEISTUNG

3.6.1. Anwendungskomponente Schadenereignis

3.6.1.1. Uberblick

Kurzbeschreibung der Verantwortlichkeit:

Ein unerwarteter, beliebiger Vorfall, der potentieller Kandidat fir daraus resultierende Schadenfalle

ist. Dieses Ereignis wird unabhéngig von den Schadenfallen gespeichert und muf3 bei einem Schaden-
fall zu diesem Ereignis verwendet werden. Ist dieses beim Schadenfall noch nicht vorhanden, mul3 es
spatestens dann angelegt werden.

M otivation:
Objekt mit Schlussel

Listeder Services:
aktualisieren
ereignisuchen

3.6.1.2. Services von Schadenereignis

3.6.1.2.1. aktualisieren

Kurzbeschreibung:
Diese Methode wird allgemeingultig fir alle Entitaten beschrieben.

3.6.1.2.2. ereignisSuchen

Kurzbeschreibung:
Diese Methode wird allgemeingdltig fur alle Entitaten beschrieben.

3.6.2. Anwendungskomponente Schadenfall

3.6.2.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Aus einer oder mehreren Beschadigungen werden gemeinsame Daten verwaltet sowie die jeweils dar-
aus resultierenden dazugehorigen Anspriiche zugeordnet. Hier gibt es also zwei abhangige Objekte:
Anspruch undSubjektSchadenRolle/Beschadigung

Motivation:
Objekt mit Schlussel

Listeder Services:

sozi al eEthi scheGesi chtspunktePruefen
bereitstellen

zahlungsempfaenger Ermitteln

infor mationenZuBi sherigenZahlungenEr mitteln
doppel anlageSchadenfal | Pruefen
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vollstaendigkeitDer SchadendatenPruefen

aktualisieren

schadenhoeheErmitteln

schadenSchlieRen

aufGro3schadenPruefen
informationenUeberProvenuemoeglichkeitenGeben
anspruchsartAktualisieren

kulanzhoeheFestlegen

versicherteSummenAktualisieren

schadenhoeheAktualisieren
entschaedigungsleistungAufAkkumulierteEntschaedigungsleistungKorrigieren
entschaedigungsleistungAufHoechstsummeProAnspruchsartKorrigieren
entschaedigungsleistungAufHoechstsummeProEinzelanspruchKorrigieren
entschaedigungsleistungUmMithaftungKorrigieren
entschaedigungsleistungUmRestwertKorrigieren
entschaedigungsleistungUmSelbstbehalteKorrigieren
alleVertragsbeziehungenPruefen
kulanzmahnstatusGegenMahnstatusPruefen
kulanzmaximumGegenAnspruchPruefen
kulanzminimumGegenAnspruchPruefen
kulanzschadenquoteGegenPartnerschadenquotePruefen
kulanzschadenquoteGegenVertragsschadenquotePruefen

3.6.2.2. Services von Schadenfall

3.6.2.2.1. sozialeEthischeGesichtspunktePruefen

Kur zbeschreibung:
Wirtschaftliche und soziale Notsituation des Anspruchstellers sowie subjektive Erwartungen des An-
spruchstellers bzw. der Offentlichkeit werden berlcksichtigt.

Wird realisiert in:
Schadenfall

Argumente:
Z.B. Arbeitslosenbescheid, Sozialhilfebescheid, Pressemitteilungen

Ruckgabewerte

Kulanzzahlung, Verzicht auf Pramien, Ratenzahlungen etc.

3.6.2.2.2. bereitstellen
Diese Methode wird allgemeingdiltig fur alle Entitdten beschrieben.
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3.6.2.2.3. zahlungsempfaengerErmitteln

Kurzbeschreibung:
Anhand von Informationen aus dem Kontokorrent-, dem Partner-System etc. wird der bzw. werden die
Zahlungsempfanger festgelegt.

Wird realisiert in:
Schadenfall

Argumente:
Partner, Rolle, Schadenfall

Ruckgabewerte

Der Zahlungsempféanger und die zu bedienende Bankverbindung

Beispid:

In einem Schadenfall gibt es mehrere Anspruchsteller, wobei flr eine bestimmte Leistung der richtige
Empfanger bestimmt werden muf3.

3.6.2.2.4. informationenZuBisherigenZahlungenErmitteln

Kurzbeschreibung:

Bevor ein Schaden endgiiltig reguliert wird, werden bereits getatigte Zahlungen ermittelt und so die
noch zu regulierende Zahlung reduziert.

Wird realisiert in:

Schadenfall

Argumente:
Schadenfall, erbrachte Leistungen, Kontokorrentinformationen

Ruckgabewerte

Bereits getéatigte Leistungen sind ermittelt und kénnen von der ermittelten Gesamtleistung abgezogen
werden.

Beispid:

Es werden Vorauszahlungen, Anzahlungen etc. bertcksichtigt.

3.6.2.2.5. doppelanlageSchadenfallPruefen

Kurzbeschreibung:

Wahrend der Bearbeitung eines Schadenfalls wird Uberprift, ob der gleiche Schadenfall nicht mehr-
mals angelegt ist und so nicht mehrmals bearbeitet bzw. sogar reguliert wird.

Wird realisiert in:

Schadenfall

Argumente:
Schadenort, Schadenzeit, Anspruchsteller etc.

Ruckgabewerte
Boolean: Der Schadenfall ist mehrmals angelegt oder nicht.
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Beispidl:
Ein Schaden wird vom Anspruchsteller (z.B. Unfallgegner bei Kfz-Schaden) und vom Versicherungs-
nehmer gemeldet.

3.6.2.2.6. vollstaendigkeitDerSchadendatenPruefen

Kurzbeschreibung:

Je nach Schadenart, -umfang etc. missen zu einem bestimmten Schaden unterschiedliche Informatio-
nen gehalten werden. Es wird Uberprift, ob noch weitere Informationen bendtigt werden, oder ob alle
bendtigten Informationen zu diesem Schadenfall bereits ermittelt wurden:

Wird realisiert in:

Schadenfall

Argumente:
Schadendaten, mogliche Schadendaten

Ruckgabewerte

Boolean: Alle Daten sind erfal3t oder nicht.

Beispiel:

Bevor wichtige Entscheidungen getroffen werden, wie z.B. ob Deckung gewahrt wird oder nicht, muf3
Uberprift werden, ob auch wirklich alle Schadendaten erfal3t wurden.

3.6.2.2.7. aktualisieren
Diese Methode wird allgemeingultig fir alle Entitaten beschrieben.

3.6.2.2.8. schadenhoeheErmitteln

Kurzbeschreibung:
Anhand der ermittelten Daten wird die genaue Hohe des Schadens festgelegt.

Wird realisiert in:
Schadenfall

Argumente:
Schadenfalldaten

Ruckgabewerte

Genaue Schadenhdhe

Beispidl:

Bei einem Kfz-Schaden werden alle Beschadigungen bewertet und die genauen Schadenbetrége an-
hand der vorliegenden Informationen festgelegt.

3.6.2.2.9. schadenSchlie3en

Kurzbeschreibung:
Ein abgeschlossener Schadenfall kann in den einzelnen V ersicherungsunternehmen unterschiedliche
Auspragungen annehmen:
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-Schadenschlul3, Forderung offen
-Alles geschlossen

-Es ist keine Reserve mehr vorhanden.
Wird realisiert in:

Schadenfall

Argumente:
Schadenfalldaten

Rickgabewerte
Der Status des Schadens wird auf geschlossen gesetzt.

Beispiet
Da die Bearbeitung abgeschlossen ist und keine weiteren Schadeninformationen bekannt sind, wird
die Schadenbearbeitung al's abgeschl ossen betrachtet.

3.6.2.2.10. aufGrof3schadenPruefen

Kurzbeschreibung:

Uberschreitet die festgelegte Schadenhohe eine bestimmte Grenze, so wird der Schaden als GroRscha-
den bearbeitet, was sich auf die Bearbeitung auswirkt, z.B. auf die berechtigten Bearbeiter. Diese
Grenzen kdnnen je nach Versicherungsunternehmen, Sparte, Produkt bzw. Produktversion unter-
schiedlich sein.

Wird realisiert in:

Schadenfall

Argumente:
Schadenfalldaten, VU-spezifische Regeln , voraussichtliche Schadenhéhe

Ruckgabewerte

Boolean: GroRRschaden liegt vor oder nicht.

Beispiel:

Ubersteigt die voraussichtliche Schadenhéhe einen bestimmten Betrag, der in den Geschéftsregeln des

Unternehmens fur diese Sparte als GroRschadengrenze festgelegt wurde, so wird der Schaden als
Grol3schaden bearbeitet.

3.6.2.2.11. informationenUeberProvenuemoeglichkeitenGeben

Kurzbeschreibung:

Hier wird der Restwert eines beschadigten Objektes bestimmt, woflr je nach Art des Objektes unter-
schiedliche (in Quantitat und Qualitat) Informationen bereitgestellt werden missen. Dieser Restwert
(Provenue) reduziert die zu erbringende Leistung bzw. den Schadenaufwand.

Wird realisiert in:

SubjektSchadenRolle/Beschadigung

Argumente:
Schadenfalldaten. Informationen zum beschadigten Objekt, Gutachtendaten etc.
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Rickgabewerte

Provenue-Mdoglichkeiten

Beispid:

Ein Unfallwagen hat noch einen Schrottwert. Wird der Wagen einem Schrotthandler verkauft, so ver-
ringert der Kaufvertrag die Schadenhdéhe um eben diesen Betrag.

3.6.2.2.12. anspruchsbetragAktualisieren

Kur zbeschreibung:

Die Hohe des Anspruchsbetrages wird auf einen neuen Betrag aktualisiert und Gberschrieben.
Wird realisiert in:

Anspruch

Argumente:
Anspruchsbetrag alt, Anderungsbetrag z.B. Geldeingang

Ruckgabewerte

Aktualisierter Anspruchsbetrag

Beispiet

Von der Hohe des Anspruchsbetrages wird der Geldeingang abgezogen, von der H6he des Anspruch-
betrages wird der Geldeingang abgezogen.

3.6.2.2.13. kulanzhoeheFestlegen

Kurzbeschreibung:

Der Sachbearbeiter legt die Hohe des Anspruchs aus Kulanzgriinden ohne weitere Prifung bzw. Gut-
achten bis zu einem bestimmten Betrag fest.

Wird realisiert in:

Anspruch

Argumente:
Kundeninformationen, Vertragsdaten

Ruckgabewerte

Kulanzhohe

Beispiel:

Anspriiche langjahriger Kunden bzw. sogenannter VIP-Kunden durchlaufen eine im wesentlichen
vereinfachte Prifung.

3.6.2.2.14. versicherteSummenAktualisieren

Diese Methode wird allgemeingultig fir alle Entitaten beschrieben.

3.6.2.2.15. schadenhoeheAktualisieren
Diese Methode wird allgemeingultig fir alle Entitaten beschrieben.
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3.6.2.2.16. EntschaedigungsleistungAufAkkumulierteEntschaedigungsleistung-
Korrigieren

Kurzbeschreibung:

Der Gesamtbetrag der Entschadigungsleistung wird aktualisiert und Uberschrieben mit der Summe
aller Einzelentschadigungen.

Wird realisiert in:

Anspruch

Argumente:
Hohe der Einzelentschadigungen

Ruckgabewerte
Entschadigungsbetrag gesamt

Beispiel:
Je Schadenfall kann es zu unterschiedlichen Entschadigungsleistungen kommen. Die Summe dieser
Leistungen ergibt die Gesamtentschadigung.

3.6.2.2.17. entschaedigungsleistungAufHoechstsummePro-AnspruchsartKorrigieren

Kurzbeschreibung:
Die HOhe der Entschadigung wird mit dem maximalen Betrag je Anspruchsart aktualisiert und Gber-
schrieben.

Wird realisiert in:
Anspruch

Argumente:
Maximalentschadigungsbetrag (je Anspruchsart)

Rickgabewerte
Entschadigungsbetrag gesamt

Beispiel:
Bei VIP Kunden wird gegebenenfalls ohne weitere Prifung der maximale Entschadigungsbetrag ange-
setzt.

Referenz auf bestehende VAA:
Keine

3.6.2.2.18. entschaedigungsleistungAufHoechstsummePro-EinzelanspruchKorrigieren
Kurzbeschreibung:

Die Hohe der Entschadigung wird mit dem maximalen Betrag je Einzelanspruch aktualisiert und tGber-
schrieben.

Wird realisiert in:

Anspruch
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Argumente:
Maximalentschadigungsbetrag (je Anspruchsart)

Ruckgabewerte

Entschadigungsbetrag gesamt

Beispidl:

Bei VIP-Kunden wird gegebenenfalls ohne weitere Priifung der maximale Entschadigungsbetrag an-
gesetzt.

3.6.2.2.19. entschaedigungsleistungUmMithaftungKorrigieren
Kurzbeschreibung:

Die Hohe der Entschadigung wird um den Betrag der Mithaftung des Anspruchstellers korrigiert und
Uberschrieben.

Wird realisiert in:
Anspruch

Argumente:
Hohe der Mithaftung des Anspruchstellers (Vertragsdaten)

Ruckgabewerte

Entschéadigungsbetrag gesamt

Beispidl:

Ist vertraglich eine Mithaftung vereinbart, wird dieser Wert bei der Ermittlung des Entschadigungsbe-
trages berlcksichtigt.

3.6.2.2.20. entschaedigungsleistungUmRestwertKorrigieren

Kurzbeschreibung:
Die Hohe der Entschadigung wird um den Restwertbetrag korrigiert und tberschrieben.

Wird realisiert in:
Anspruch

Argumente:
Restwertbetrag

Rickgabewerte

Entschadigungsbetrag gesamt

Beispid:

Bei Schaden von Gegenstanden oder Fahrzeugen wird der Restwert bei der Ermittlung des Entschadi-
gungsbetrages berlcksichtigt.

3.6.2.2.21. entschaedigungsleistungUmSelbstbehalteKorrigieren

Kurzbeschreibung:
Die Hohe der Entschadigung wird um den vereinbarten Selbstbehalt des Anspruchstellers korrigiert
und Uberschrieben.
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Wird realisiert in:
Anspruch

Argumente:
Vereinbarter Selbstbehalt (Vertragsdaten)

Ruckgabewerte

Entschadigungsbetrag gesamt

Beispiel:

Der vereinbarte Selbstbehalt z.B. bei der Teilkaskoversicherung (Kfz) wird von der Entschadigungs-
zahlung abgezogen bzw. bei der Ermittlung bertcksichtigt.

3.6.2.2.22. alleVertragsbeziehungenPruefen

Kurzbeschreibung:
Der Sachbearbeiter prift alle vertraglichen Beziehungen zum Anspruchsteller.

Wird realisiert in:
Anspruch

Argumente:
Vertragsdaten, Partnerdaten

Ruckgabewerte

Kulanzzahlung, Verzicht auf Gebiihren und Zuschlage

Beispid:

Bei der Ermittlung von Kulanzhdhen sollten wesentliche Vertragsdaten berticksichtigt werden.

3.6.2.2.23. kulanzmahnstatusGegenMahnstatusPruefen

Kurzbeschreibung:

Der Sachbearbeiter priift, ob aus Kulanzgriinden ein gesonderter Mahnstatus existiert und vergleicht
gegeniiber dem gesetzlichen bzw. unternehmensspezifischen Mahnstatus.

Wird realisiert in:

Anspruch

Argumente:
Vertragsdaten

Ruckgabewerte
Mahnstatus

Beispiet
Bei einem entsprechend definierten Kulanzmahnstatus, z.B. mit VIP-Kunden, kann der vertraglich
geregelte Mahnstatus automatisch geédndert werden.
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3.6.2.2.24. kulanzmaximumGegenAnspruchPruefen

Kurzbeschreibung:
Der HOchstbetrag der Kulanzleistung wird dem Betrag des Anspruches gegentibergestellt.

Wird realisiert in:
Anspruch

Argumente:
Hdéchstbetrag der Kulanzleistung, Anspruchsbetrag

Ruckgabewerte

Entschadigungsbetrag gesamt

Beispiel:

Bei der Ermittlung des Anspruchsbetrages wird geprift, wie hoch der maximale Kulanzbetrag ist.
Liegt der Anspruchbetrag deutlich dartiber, werden die formalen Prifungen durchgefuhrt.

3.6.2.2.25. kulanzminimumGegenAnspruchPruefen

Kurzbeschreibung:
Der minimale Betrag der Kulanzleistung wird dem Betrag des Anspruches gegenlibergestellt.

Wird realisiert in:
Anspruch

Argumente:
Hochstbetrag der Kulanzleistung, Anspruchsbetrag

Ruckgabewerte

Entschadigungsbetrag gesamt

Beispidl:

Bei der Ermittlung des Anspruchsbetrages wird geprift, wie hoch der minimale Kulanzbetrag ist.
Liegt der Anspruchsbetrag deutlich darliber, werden die formalen Priifungen durchgefihrt.

3.6.2.2.26. kulanzschadenquoteGegenPartnerschadenquotePruefen

Kurzbeschreibung:
Die Schadenquote, die sich bei den Kulanzféllen ergibt, wird der Schadenquote gegeniibergestellt, die
sich aus den Partnerdaten ergibt.

Wird realisiert in:
Anspruch

Argumente:
Schadenquote

Rickgabewerte
Verhdltnis der beiden Schadenquoten aus Kulanz und Partner
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Beispiel:
Es wird ermittelt, ob bei Kulanzfallen die Schadenquote stark von der durchschnittlichen Quote je
Partner abweicht.

3.6.2.2.27. kulanzschadenquoteGegenVertragsschadenquotePruefen

Kurzbeschreibung:

Die Schadenquote, die sich bei den Kulanzféallen ergibt, wird der Schadenquote gegenuibergestellt, die
sich aus den Vertragsdaten ergibt.

Wird realisiert in:

Anspruch

Argumente:
Schadenquote

Rickgabewerte

Verhaltnis der beiden Schadenquoten aus Kulanz und Partner

Beispiel:

Es wird ermittelt, ob bei Kulanzfallen die Schadenquote stark von der durchschnittlichen Quote je
Vertrag abweicht.

3.6.3. Anwendungskomponente Deckung/Haftung

3.6.3.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Fur jede Beschadigung und den daraus resultierenden Anspruch wird gepriift, ob hierzu eine Deckung
besteht bzw. eine Haftung vorliegt. Die Ergebnisse werden festgehalten und verwaltet.

Motivation:
Wiederverwendung

Listeder Services:

aktualisieren

doppel Nebenver sicherungPruefen
allgemeineBedingungenPruefen

befaehi gungsnachwei sPruefen

ber echtigungFahrerPruefen
erstpraemiePruefen

folgepraemiePruefen

gradder FahrlaessigkeitPruefen

infor mationenZumSubj ektPruefen

infor mationenZuVer sichertenRisikenPruefen
nichtBenachrichti gteAbwei chungenPruefen
obliegenheitsverletzungenPruefen
S/K/SVPruefen
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SK/SVZumVersichertenSubj ektPruefen
schadenminderungspflichtPruefen
verjaehrungPruefen

vorsatzPruefen

vorvertraglicheAnzei gepflichtPruefen
mithaftungsquoteGeben
aufsichtspflichtPruefen
gefaehrdungshaftungPruefen
nichtGrobeFahrlaessi gkeitBei Gefael ligkeitshandlungenPr uefen
schul dfaehigkeitPruefen
unabwendbar esEr eigni sPruefen

ver schuldenPruefen

3.6.3.2. Services von Deckung/Haftung

3.6.3.2.1. aktualisieren

Kur zbeschreibung:
Hier wird das Ergebnis der Deckungsprifung gespeichert. Dies ist die Basis dafir, ob Deckung besteht
oder nicht.

Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Keine

3.6.3.2.2. doppelNebenversicherungPruefen

Kurzbeschreibung:

Bei einer Doppelversicherung wird ein Schaden durch mehrere gleichartige Vertrage gedeckt, bei ei-
ner Nebenversicherung ist der Schaden jeweils zum Teil von verschiedenen Vertragen gedeckt.

Um zu verhindern, daf? die gesamte Entschadigung die Schadenhdhe Ubersteigt, mul? dies gepruft wer-
den und eine Abstimmung unter den betroffenen Versicherungsunternehmen erfolgen.

Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
Schadendatum, VSNR

Rickgabewerte
Vertragsdaten
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Beispiel:
Ob weitere Versicherungen bestehen, muf3 bei Vertragsabschlul3 angegeben werden. Die Angaben sind
im Vertragswerk festgehalten.

3.6.3.2.3. allgemeineBedingungenPruefen:

Kurzbeschreibung:

Hier wird festgestellt, welche allgemeinen Bedingungen fir den Vertrag am Schadentag bzw. im
Schadenzeitraum galten. Es wird geprift, ob der Schaden aufgrund einer nicht versicherten Nutzung
entstanden ist

Wird realisiert in:

Deckung

Argumente:
Schadendatum, VSNR, Schadenart/Ursache

Ruckgabewerte

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) zum Vertrag zum Schadenzeitpunkt

Beispiel:

Eine Rechtsschutzversicherung beinhaltet z.B. keinen Verkehrsrechtsschutz, der ,Schaden® kann dann
ein Bul3geld wegen eines Verkehrsvergehens sein.

3.6.3.2.4. befaehigungsnachweisPruefen

Kurzbeschreibung:

Es ist der Befahigungsnachweis des Fahrers bzw. der bedienenden Person zu prifen (z.B. Fuhrer-
scheindaten). Hier sind behdrdlich vorgeschriebene sowie im Vertrag vereinbarte berufsspezifische
Befahigungsnachweise gemeint. Die Priifung muf? fir den Schadenzeitpunkt erfolgen.

Wird realisiert in:

Deckung

Argumente:
VSNR, Schadendatum, Fihrerscheindatum bzw. sonstige ,Zeugnisse*

Ruckgabewerte
Die fur das versicherte Produkt bendétigten Nachweise, damit der Sachbearbeiter vergleichen kann

3.6.3.2.5. berechtigungFahrerPruefen

Kurzbeschreibung:

Es wird gepruft, ob das Benutzen des betreffenden Geréates mit Zustimmung des Versicherungsneh-
mers bzw. Besitzers erfolgte (Liegt eine Schwarzfahrt vor?).

Wird realisiert in:

Deckung

Argumente:
Keine
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Rickgabewerte
Keine

Beispiet
Individuelle ,Leistung” des Sachbearbeiters

3.6.3.2.6. erstpraemiePruefen

Kurzbeschreibung:
Hat der Versicherungsnehmer die Erstpramie nicht unverziglich (im vorgegebenen Zeitrahmen) nach
Aushandigung der Police gezahlt, entfallt der Versicherungsschutz riickwirkend ab Vertragsbeginn.

Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
Mit VSNR, Schadendatum zu Kontokorrent

Ruckgabewerte
Inkassostatus zum Schadendatum (Mahnstatus)

Beispiel
Uber den Mahnstatus ist erkennbar, ob es sich um eine Erst- oder Folgepramie handelt, und welche
Mahnstufe erreicht ist (Erinnerung, qualifizierte Mahnung, gerichtliche Mahnung etc.).

3.6.3.2.7. folgepraemiePruefen

Kurzbeschreibung:

Es wird der aktuelle Zahlstand und der Zahlstand zum Schadentag bzw. Schadenzeitraum geprtift.
Folge bei aktuellem Zahlungsrickstand kann der Einbehalt des rickstandigen Betrages sein. Ein
Rickstand zum Schadentag bzw. Schadenzeitraum bewirkt regelmafiig eine Deckungseinschréankung
bzw. -verweigerung, wenn eine qualifizierte Mahnung erfolgt ist.

Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
Mit VSNR, Schadendatum zu Kontokorrent

Ruckgabewerte
Inkassostatus zum Schadendatum

3.6.3.2.8. gradDerFahrlaessigkeitPruefen

Kurzbeschreibung:

Die Auswirkungen einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Herbeiftihrung des Schadens auf den
Versicherungsschutz oder auf die Mdglichkeit eines Regresses nach erfolgter Zahlung sind abhéngig
von der Sparte und der Person, die grob fahrléssig oder vorséatzlich gehandelt hat.

Die Unterscheidung zwischen leichter und grober Fahrlassigkeit ist wichtig fur die Ersatzpflicht bei
Gefalligkeitshandlungen.
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Wird realisiert in:
Deckung oder Haftung

Argumente:
Anfordern Zusatzinformationen (Gutachten, Schadenschilderung etc.)

Ruckgabewerte
Vorliegendes Gutachten, Aussagen etc.

3.6.3.2.9. informationenZumSubjektPruefen

Kurzbeschreibung:

Informationen Uber den Schadenhergang und die Begleitumstande sowie die geschadigten Perso-
nen/Subjekte werden geprft.

Wird realisiert in:

Deckung

Argumente:
Hier gibt es keine Argumente, da die Daten im Schadensystem selbst vorhanden sind.

Rickgabewerte
Hier gibt es keine Rickgabewerte, da die Daten im Schadensystem selbst vorhanden sind.

3.6.3.2.10. informationenZuVersichertenRisikenPruefen

Kurzbeschreibung:

Es wird geprift, ob das vom Schaden betroffene Risiko aufgrund des Versicherungsvertrages versi-
chert ist.

Das angefallene Risiko mul3 klassifiziert und zugeordnet werden, z. B. der Deckungszusage, dem An-
trag etc. sowie sonstigen Bestimmungen (z.B. die vom Hund zerrissene Hose der Hundehalter-
Haftpflicht).

Ist eine Vorsorgeversicherung vereinbart bzw. in den Versicherungsbedingungen festgelegt, sind be-
stimmte neu hinzukommende Risiken des Versicherungsnehmers (VN) automatisch mitversichert,
sofern er diese zum vereinbarten Stichtag nachmeldet. Es ist zu prifen, wann das betroffene Risiko
hinzugekommen ist. In den Sachsparten deckt die Vorsorgeversicherung eine etwaige Unterversiche-
rung ganz oder zum Teil ab.

Der Versicherungsnehmer kann fir einen kurzfristigen Zeitraum weitere Deckungen ausschliel3en
(z.B. bestimmte Risiken wahrend der Betriebsferien).

Wird realisiert in:

Deckung

Argumente:

VSNR, Produkt-ID, Schadendatum, Schadenart, -ursache

Rickgabewerte
Vertrags-/Produktdaten zum Schadenzeitpunkt, besondere Bedingungen und Zusatzvereinbarungen

© GDV 2001 65



K omponentenbeschreibungen Das Fachliche Komponentenmodel

3.6.3.2.11. nichtBenachrichtigteAbweichungenPruefen

Kurzbeschreibung:

Wurde das versicherte Objekt zwischenzeitlich verandert oder ersetzt oder ist ein Objekt hinzuge-
kommen, ist die Relevanz fiir die Deckung festzustellen. Ein wesentliches Kriterium dabei ist, ob
durch die Veréanderung eine Gefahrenerhéhung eingetreten ist (z.B. Ersetzen eines Hartdaches durch
ein Weichdach). Ein weiteres bedeutsames Kriterium ist die Vereinbarung der Vorsorgeversicherung.

Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
VSNR, Produkt-ID, Schadendatum, Schadenart, -ursache

Ruckgabewerte

Vertrags-/Produktdaten zum Schadenzeitpunkt, besondere Bedingungen und Zusatzvereinbarungen,
Nachtrdge zum Versicherungsumfang

Beispidl:

Im Vertrag der Gebaudeversicherung ist Einfachverglasung versichert, in der Zwischenzeit wurde
Doppelverglasung eingebaut, aber der Versicherungsumfang nicht angepal3t.

3.6.3.2.12. obliegenheitsverletzungPruefen

Kurzbeschreibung:

In den Allgemeinen Bedingungen und im VVG werden diverse Obliegenheiten fir den Vertragsab-
schluB, bei zwischenzeitlicher Risikoveranderung und fir den Schadenfall festgelegt. Der VerstoR3
gegen diese Obliegenheiten kann eine Deckungseinschréankung oder Verweigerung bewirken.

Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
VSNR, Produkt-ID, Schadendatum, Meldedatum

Ruckgabewerte

Die fur den Vertrag geltenden Regelungen

Beispid:

Ein Kraft-Haftpflicht-Schaden (KH-Schaden) muf3 innerhalb einer bestimmten Zeit gemeldet werden,
sonst ist das Versicherungsunternehmen (VU) von der Regulierungspflicht befreit.

3.6.3.2.13. S/K/SVZurPersonPruefen

Kurzbeschreibung:

In den Sonderbedingungen und Klauseln sind Erweiterungen oder Einschrankungen des Deckungsum-
fanges und Auflagen fur den Versicherungsnehmer geregelt. Es ist zu prifen, welche der vereinbarten
Klauseln/ Sonderbedingungen fur den Schaden relevant sein kdnnen (z.B. Leistungsausschluf} fur eine
bestimmte Vorerkrankung).
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Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
Schadendatum, VSNR

Ruckgabewerte
Vertragsdaten zum Vertragsabschlul3, besondere Bedingungen und Vereinbarungen, nachtraglich ein-
geflossene Anderungen, Angaben zur Versicherten Person

3.6.3.2.14. S/K/SVZumVersichertenSubjektPruefen

Kurzbeschreibung:

In den Sonderbedingungen und Klauseln sind Erweiterungen oder Einschrankungen des Deckungsum-
fanges und Auflagen fur den Versicherungsnehmer geregelt. Es ist zu prifen, welche der vereinbarten
Klauseln und Sonderbedingungen fiir den Schaden relevant sein kdnnen (z.B. Erweiterung des Versi-
cherungsschutzes auf das nichteuropaische Ausland).

Wird realisiert in:

Deckung

Argumente:
Schadendatum, VSNR

Ruckgabewerte
Vertragsdaten zum Vertragsabschluf3, besondere Bedingungen und Vereinbarungen, nachtraglich ein-
geflossene Anderungen, Angaben zum Versicherten Subjekt

3.6.3.2.15. schadenminderungspflichtPruefen

Kurzbeschreibung:

Hat der Geschadigte das ihm Zumutbare getan, um den Schaden gering zu halten (Gegenstande in
Sicherheit gebracht, Notreparatur veranlaf3t, Zahnersatz auf das medizinisch notwendige Malf3 be-
schrankt etc.)?

Wird realisiert in:

Deckung

Argumente:

Keine Argumente: Leistung des Sachbearbeiters durch eigene Prifung, Daten liegen im Schadensy-
stem vor

Ruckgabewerte
Keine Rickgabewerte; Leistung des Sachbearbeiters durch eigene Priifung, Daten liegen im Schaden-
system vor

3.6.3.2.16. verjaehrungPruefen

Kurzbeschreibung:
Der Schaden mul3 ebenso wie die Anspriche innerhalb einer gewissen Frist gemeldet werden.
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Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
VSNR, Schadendatum

Ruckgabewerte
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) mit den fir den Schadenzeitpunkt/Vertragsabschluf gulti-
gen Werten

Anmerkungen:
Die Fristen fir eine Verjahrung sind spartenabhéngig.

3.6.3.2.17. vorsatzPruefen

Kurzbeschreibung:

Die Auswirkungen einer grob fahrlassigen oder vorsétzlichen Herbeifiihrung des Schadens auf den
Versicherungsschutz oder auf die Mdglichkeit eines Regresses nach erfolgter Zahlung sind abh&ngig
von der Sparte und der Person, die grob fahrlassig oder vorsatzlich gehandelt hat.

Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
Keine Argumente; Leistung durch Sachbearbeiter

Ruckgabewerte
Keine Rickgabewerte; Leistung durch Sachbearbeiter

3.6.3.2.18. vorvertraglicheAnzeigepflichtPruefen

Kurzbeschreibung:

Der Versicherungsnehmer hat bei Vertragsabschlul? das Vorliegen bestimmter Tatbestande (z.B. Be-
stehen bestimmter Krankheiten bzw. Behinderungen bei Unfall- oder Krankenversicherung) anzuge-

ben sowie die im Antrag gestellten Fragen wahrheitsgemal’ zu beantworten. Stellt sich bei einem
Schaden heraus, dafl er risikoerhdhende Tatbestande verschwiegen oder falsche Angaben gemacht hat,
kann dies zum Verlust der Deckung und gegebenenfalls zur riickwirkenden Vertragsaufhebung fuhren.

Wird realisiert in:
Deckung

Argumente:
Schadendatum, VSNR, KDNR

Rickgabewerte

Vertragsdaten zum VertragsabschluR, nachtraglich eingeflossene Anderungen

Beispid:

Wenn der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt des Abschlusses angibt ,kein Fallschirmspringen als
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Hobby", dieses aber spater einschliel3en I&3t und der Versicherungsschutz wird darauf ausgedehnt (in
der Regel durch eine hohere Pramie), dann hat er seine Anzeigepflicht nicht verletzt.

3.6.3.2.19. mithaftungsquoteGeben

Kurzbeschreibung:
Wird zu einem Schaden festgelegt, dal3 der Anspruchsteller eine Mithaftung von z.B. 25% hat, ver-
mindert sich der Entschadigungsanspruch entsprechend.

Wird realisiert in:
Haftung

3.6.3.2.20. aufsichtspflichtPruefen

Kurzbeschreibung:
Hat eine nicht schuldfahige Person einen Schaden verursacht und die beaufsichtigende Person ist ihrer
Aufsichtspflicht nicht nachgekommen, kann letztere haftbar gemacht werden.

Wird realisiert in:
Haftung

3.6.3.2.21. gefaehrdungshaftungPruefen

Kurzbeschreibung:

Die Gefahrdungshaftung ist gesetzlich fir bestimmte Tatbestande (z.B. den Besitz eines Kfz) vorge-
geben. Sie bedeutet eine grundsatzliche Haftung fur alle Gefahren, die von dem Tatbestand ausgehen,
soweit nicht eine Entlastung oder die Haftung einer anderen Person nachgewiesen werden kann. Sie
beinhaltet somit eine Umkehr der Beweislast.

Wird realisiert in:

Haftung

3.6.3.2.22. nichtGrobeFahrlaessigkeitBeiGefaelligkeitshandlungenPruefen

Kurzbeschreibung:
Bei bestimmten Gefélligkeitshandlungen (z. B. Mithilfe bei einem Umzug) haftet der Verursacher nur
bei grober Fahrlassigkeit, um ihn nicht fir seine Gefalligkeit zu bestrafen.

Wird realisiert in:
Haftung
3.6.3.2.23. schuldfaehigkeitPruefen

Kurzbeschreibung:

Bestimmte Personen (z.B. Kinder in einer bestimmten Altersklasse) sind nicht schuldféhig und haften
nicht.

Wird realisiert in:

Haftung
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3.6.3.2.24. unabwendbaresEreignisPruefen

Kurzbeschreibung:
Ist der Schaden aufgrund eines unabwendbaren Ereignisses zustande gekommen, haftet der Verursa-
cher nicht.

Wird realisiert in:
Haftung

3.6.3.2.25. verschuldenPruefen

Kurzbeschreibung:
Ist der Versicherungsnehmer bzw. die Versicherte Person (VP) Verursacher des Schadens, haftet die-
ser, sofern ein (vom Gesetzgeber festgelegtes) Verschulden vorliegt.

Wird realisiert in:
Haftung

3.6.4. Anwendungskomponente Forderung

3.6.4.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Forderung beinhaltet die Verwaltung und Ermittlung von Betrégen, die auf Grund erbrachter Leistun-
gen von einem Versicherungsunternehmen bei einem Dritten eingefordert werden kdnnen.

Motivation:
Wiederverwendung

Listeder Services:

doppel ver sicherungProRataPruefen
regressbetragAktualisieren
teilungsabkommenPruefen
adresseDer Mitversicherer Geben
abzurechnendeBetraegePruefen
provenuePruefen
regelungenZur AbrechnungPruefen
regressmoeglichkeitenPruefen
regresssicher heitPruefen
regressverlaufPruefen
verteilungDesRisikosPruefen

3.6.4.2. Services von Forderung

3.6.4.2.1. doppelversicherungProRataPruefen

Kurzbeschreibung:
Sachversicherungen regulieren Schaden maximal bis zum Wert des versicherten Objektes. Ist das Ob-
jekt bei verschiedenen Versicherungsunternehmen mehrfach versichert, teilen sich die Gesellschaften
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die Entschadigungsleistung anteilig entsprechend der abgeschlossenen Versicherungssummen. Der
Versicherungsnehmer ist in der Regel angehalten, weitere Versicherungen zum versicherten Objekt
anzugeben.

Wird realisiert in:

Forderung

3.6.4.2.2. regressbetragAktualisieren()

Diese Methode wird allgemeingultig fur alle Entitdten beschrieben.

3.6.4.2.3. teilungsabkommenPruefen

Kurzbeschreibung:
Es wird geprift, ob ein Teilungsabkommen mit einem anderen Versicherungsunternehmen zum Risiko
vorliegt.

Wird realisiert in:
Forderung

3.6.4.2.4. adresseDerMitversichererGeben

Kurzbeschreibung:

In den Verteilplandaten sind die Beteiligten eindeutig hinterlegt. Die einzelnen Versicherungsunter-
nehmen sind Gber ihre VU-Nummer, ihr Kirzel und gegebenenfalls die Postleitzahl der jeweiligen
Geschaftsstelle verschlusselt.

Wird realisiert in:
Forderung

3.6.4.2.5. abzurechnendeBetraegePruefen

Kurzbeschreibung:

Es werden die erbrachten Leistungen und die Reserveveranderung seit dem letzten Abrechnungs-
schreiben an die Beteiligten ermittelt.

Wird realisiert in:

Forderung

3.6.4.2.6. provenuePruefen

Kurzbeschreibung:

Geht das beschadigte Gut mit dem Schadenfall in den Besitz des Versicherungsunternehmen Uber,
wird geprift, ob das beschadigte Gut veraul3ert werden kann. Der Erlos mindert die Entschadigungs-
leistung zum Schaden.

Wird realisiert in:

Forderung

3.6.4.2.7. regelungenZurAbrechnungPruefen

Kurzbeschreibung:
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Die Beteiligten legen die Modalitaten fest, wie die Abrechnung zwischen den Beteiligten im Schaden-
fall erfolgt.

Beispiel: Eine Vorabmeldung wird immer bzw. ab einem festgelegten, zu erwartenden Aufwand er-
zeugt. Leistungen werden sofort bzw. ab einer festgelegten Hohe oder in festgelegten Zeitraumen ab-
gerechnet. Leistungen kdnnen in Form eines gemeinsamen Zahlungstermins erbracht werden. Zum
Jahresende wird eine Zwischennachricht vereinbart.

Wird realisiert in:

Forderung

3.6.4.2.8. regressmoeglichkeitenPruefen

Kurzbeschreibung:
Es wird gepruft, ob sich z.B. nach einer erneuten Deckungs-/Haftungspriifung aus dem Vergleich der
Anspriiche und der Leistungen eine Uberzahlung ergibt.

Wird realisiert in:
Forderung

3.6.4.2.9. regresssicherheitPruefen

Kurzbeschreibung:

Berechtigte Forderungen mindern die Rickstellungen des Versicherungsunternehmens. lhr als ,si-
cher” geltender Anteil - der nach Abwéagung der finanziellen Situation des Schuldners als Eingang
erwartet werden kann - wird gesondert verbucht. Hier werden gegebenenfalls Informationen zum
Schuldner angefordert.

Wird realisiert in:
Forderung

3.6.4.2.10. regressverlaufPruefen

Kurzbeschreibung:

Der Sachbearbeiter mul3 den Forderungsverlauf beobachten und entscheiden, ob der Schuldner gege-
benenfalls gemahnt werden soll, ob die Forderung mit bestehenden Anspriichen aus weiteren Schaden
verrechnet werden kann, ob die Forderung in Kulanz umgewandelt oder auf die Restschuld verzichtet
werden kann.

Wird realisiert in:
Forderung

3.6.4.2.11. verteilungDesRisikosPruefen

Kurzbeschreibung:

Die Verteilplandaten zum Schadendatum - d.h. die beteiligten Versicherungsunternehmen und deren
jeweiliger Anteil am Risiko - werden ermittelt. Es wird geprift, ob das eigene Versicherungsunter-
nehmen filhrend oder beteiligt ist.
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Wird realisiert in:
Forderung

3.6.5. Anwendungskomponente Leistung

3.6.5.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Die Anwendungskomponente Leistung beinhaltet die Verwaltung und die Ermittlung der aus den je-
weiligen Beschadigungen resultierenden auf Deckung und Haftung gepriften Anspriche einer oder
mehrerer Sach-, Dienst- oder Geldleistungen des Versicherungsunternehmens gegentber dem An-
spruchsteller.

Motivation:
Objekt mit Schlissel

Listeder Services:

lei stungUmBankgebuehrenErhoehen
leistungErlaeutern

entschaedigungsl ei stungGeben

gel eisteteK ostenGeben

infor mationenUeber RegressmoeglichkeitenGeben
infor mati onenZur AbrechnungGeben
erbrachteleistungStornieren

entschaedi gungEntschaedigungsl el stungsartenZuor dnen
kostenKostenartenZuordnen

lei stungenZahlwegeZuordnen

3.6.5.2. Services von Leistung

3.6.5.2.1. leistungUmBankgeblihrenErhoehen

Kurzbeschreibung:

Bei Festlegung der Leistung werden auch die falligen Bankgebulhren bericksichtigt und entsprechend
addiert.

Wird realisiert in:

Leistung

Argumente:
Bankgebuhren, Entschadigungsleistung

Ruckgabewerte
Gesamtbetrag der Leistung

Beispiet
Aus Kulanzgriinden kann bei entsprechenden Kunden erwiinscht sein, neben der eigentlichen Ent-
schadigungsleistung auch anfallende Gebuhren zu erstatten.
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3.6.5.2.2. leistungErlaeutern

Kurzbeschreibung:
Wird fiir einen Teil des Anspruchs oder komplett nicht geleistet, wird hier die Ablehnung und der
Grund erlautert.

Wird realisiert in:
Leistung

Argumente:
Schadenfalldaten, Gutachten, sonstige Informationen zum Schaden

Rickgabewerte

Erlauterung der Leistung

Beispid:

Dem Anspruchsteller sollen die Griinde zur Ermittlung der Entschadigungsleistung bzw. der abge-
lehnte Teil oder die Komplettablehnung transparent gemacht werden.

3.6.5.2.3. entschaedigungsleistungGeben

Kur zbeschreibung:
Die Hohe der Entschadigungsleistung wird dem Exkasso in Beziehung zu weiteren notwendigen Da-
ten (wie Partner, Schaden) zur Verfligung gestellt.

Wird realisiert in:
Leistung

Argumente:
Entschadigungsleistung, Vertragsdaten, Partnerdaten

Ruckgabewerte
Entschéadigungsleistung

Beispiel:
Die Betragsdaten werden an Exkasso z.B. unter Berlicksichtigung des vereinbarten Zahlungsweges
und des Zahlungsempfangers weitergegeben.

3.6.5.2.4. geleisteteKostenGeben

Kurzbeschreibung:

Die Hohe der geleisteten Kosten wird zur Verfligung gestellt.
Wird realisiert in:

Leistung

Argumente:
Kostendaten

Ruckgabewerte
Gesamtsumme der Kosten
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Beispiel:
Ziel ist z.B. die Transparenz der Kosten zu erhéhen.

3.6.5.2.5. informationenUeberRegressmoeglichkeitenGeben

Kurzbeschreibung:
Der Versicherungsnehmer bzw. der Geschéadigte erhalt Informationen, wie er Regref3anspriiche geltend
machen kann.

Wird realisiert in:
Leistung

Argumente:
Vertragsdaten

Ruckgabewerte
RegrefRinformationen

Beispid:
Der Geschéadigte wird dartber informiert, wie die er Regre3anspriiche geltend machen kann.

3.6.5.2.6. informationenZurAbrechnungGeben

Kurzbeschreibung:

Der Versicherungsnehmer bzw. der Geschadigte erhalt Informationen zur Ermittlung der Entschadi-
gungsleistung und zur Abrechnung.

Wird realisiert in:

Leistung

Argumente:
Vertragsdaten, Schadenfalldaten

Ruckgabewerte

Informationen zur Ermittlung der Entschadigungsleistung

Beispiel:

Der Geschadigte wird dartber informiert, wie die Entschadigungsleistung zustande kommt.

3.6.5.2.7. erbrachtelLeistungStornieren

Kurzbeschreibung:

Mit Stornierung ist hier die Korrektur, die Umbuchung oder die komplette Ausbuchung einer er-
brachten Leistung gemeint. Die Korrektur der Leistung bedeutet einen erneuten Durchlauf durch die
Leistungserbringung.

Wird realisiert in:

Leistung

Argumente:
Entschadigungsleistung
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Rickgabewerte

Koarrigierte Entschadigungsleistung

Beispid:

Wird die Leistung storniert, weil z.B. ein Gutachten unvollstandig war, wird neben der Anspruchspri-
fung auch die Leistungserbringung neu durchlaufen.

3.6.5.2.8. entschaedigungEntschaedigungsleistungsartenZuordnen

Kur zbeschreibung:

Die Entschadigungsleistung wird den Arten der Entscheidungsleistungen zugeordnet.
Wird realisiert in:

Leistung

Argumente:
Entschadigungsleistung, Informationen zu Entschadigungsleistungsarten

Ruckgabewerte
Zuordnung der Entschadigungsleistungen nach Arten

3.6.5.2.9. kostenKostenartenZuordnen

Kurzbeschreibung:

Die Kosten werden den verschiedenen Kostenarten zugeordnet.
Wird realisiert in:

Leistung

Argumente:
Information zu Kostendaten

Rickgabewerte

Zuordnung der Kosten

Beispiet

Z.B. Zuordnung der Kosten " Gutachter"

3.6.5.2.10. leistungenZahlwegeZuordnen

Kurzbeschreibung:

Die Entschadigungsleistung wird den moglichen Zahlwegen zugeordnet (Uberweisung, Scheck etc.).
Wird realisiert in:

Leistung

Argumente:
Kontokorrentinformationen, Vertragsdaten, Partnerdaten

Ruckgabewerte
Zuordnung der Entschadigungsleistungen zu den Zahlwegen
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Beispiel:
Bei vereinbartem Zahlweg "Uberweisung" wird die Entschadigungsleistung entsprechend uiberwiesen.

3.6.6. Anwendungskomponente Reserve

3.6.6.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:

Die Anwendungskomponente Reserve beinhaltet die Verwaltung und Ermittlung der Riickstellungen
von zu erwartenden Leistungen aus den gemeldeten Beschadigungen und den daraus resultierenden
Anspriichen sowie aus den Schadenereignissen und den daraus eventuell zu erwartenden Ansprichen.

Motivation:
Wiederverwendung

Listeder Services:
aktualisieren

3.6.6.2. Services von Reserve

3.6.6.2.1. aktualisieren
Diese Methode wird allgemeingultig fur alle Entitéten beschrieben.
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3.7. Bereich VERTRAG

3.7.1. Anwendungskomponenten Angebot, Antrag und Vertrag

3.7.1.1. Uberblick

Kurzbeschreibung:
Wesentliche Aufgabe der drei Anwendungskomponenten ist die Erstellung und Aktualisierung von
Angeboten, Antragen bzw. Vertragen sowie das Aufrufen von produktdekorierten Eigenschatften.

Motivation:

Fachlich weisen die drei Anwendungskomponenten dieselben Schnittstellen auf. Die notwendige Ver-
sicherungsfachlichkeit wird den zu verwaltenden Instanzen durch Produkt zur Verfligung gestellt.
Prozef3bedingt gibt es in vielen Versicherungsunternehmen die drei Bestandsverwaltungen Angebot,
Antrag und Vertrag. Durch den Schnitt in diese drei Anwendungskomponenten haben wir dem Markt
damit Rechnung getragen.

Liste der Services:
aktualisieren
bereitstellen
erzeugen

suchen
starteOperation

Anfragen an andere Komponenten:

Produkt
Anwendungskomponentolle
Anwendungskomponenteartner
Anwendungskomponentibjekt
ProzelRkomponenteartnerverwaltung
ProzelRkomponentaubjektverwaltung

3.7.1.2. Services der Anwendungskomponenten Angebot, Antrag und Vertrag

Die Methoden im Objektmodell gehen davon aus, daf? bei ihrem Aufruf ein dem Aufrufenden be-
kanntes Objekt angesprochen wird. Das Gleiche gilt fur die Services der Komponente. Da diese para-
digmnunabhangig sein sollen, mul3 eine Identifikation des relevanten Objektes bzw. der relevanten
Daten im Service mitgegeben werden (als Argument).

In den Beispielen zu den Services wird von einem objektorientierten Inneren der Komponente ausge-
gangen, beim Aufruf wird eine Objekt-ID mitgegeben.

3.7.1.2.1. aktualisieren

Kurzbeschreibung:
Diese Methode aktualisiert die Attributinhalte eines bekannten Angebots
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Wird realisiert in:
In der jeweiligen Anwendungskomponente Angebot, Antrag, Vertrag.

Argumente:
Zu aktualisierende Attribute, deren neue Inhalte

Ruckgabewerte

Keine

Anmerkungen:

Diese Methode beinhaltet auch das Loschen von Angeboten.

3.7.1.2.2. bereitstellen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode stellt Attributinhalte eines Angebotes bereit.
Wird realisiert in:

In der jeweiligen Anwendungskomponeritegebot, Antrag, Vertrag.

Argumente:
Bereitzustellende Attribute

Ruckgabewerte
Geforderte Attributinhalte

Beispiet

Sachverhalt: Von einem bekannten Angebot (bzw. Antrag oder Vertrag) soll die Versicherungsdauer
ermittelt werden.

Aufruf des Service bereitstellen (versicherungsdauer, Angebots-ID).

Ruckgabe: versicherungsdauer: ,,30*

Anmerkungen:
Es werden Attributinhalte eines bereits gefundenen Angebots (bzw. Antrages oder Vertrages) bereit-
gestellt.

3.7.1.2.3. erzeugen

Kurzbeschreibung:

Diese Methode erzeugt ein neues Angebots-, Antrags- bzw. Vertrags-Objekt.
Wird realisiert in:

In den jeweiligen Managerm\(gebots-, Antrags- bzw. Vertrags-Manager)

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Objekt-1D, z.B. Angebots-, Antrags- oder Vertrags-ID
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Beispidl:
Sachverhalt: es soll ein neuer Vertrag erfal3t werden.
Aufruf des Servicesrzeugen

3.7.1.2.4. suchen

Kurzbeschreibung:
Diese Methode sucht ein Angebots-, Antrags- oder Vertragsobjekt mit der vorgegebenen Objekt-ID.

Wird realisiert in:
In den jeweiligen Managerm\gebots-, Antrags- bzw. Vertrags-Manager)

Argumente:
Objekt-1D

Ruckgabewerte
Objekt-ID

3.7.1.2.5. starteOperation

Kurzbeschreibung:
Diese Methode startet die als Parameter angegebene produktdekorierte Methode.

Wird realisiert in:
In der jeweiligen Anwendungskomponente Angebot, Antrag, Vertrag.

Argumente:
Die Operation, die ausgefiihrt werden soll

Ruckgabewerte
Keine

Beispiet
Sachverhalt: Die Versicherungsbeitrage eines Angebots sollen berechnet werden.
Aufruf des ServiceperationSarten (,berechneVersicherungsbeitrage")

3.7.2. Prozel3komponente Versicherungsverhaeltnisverwaltung

3.7.2.1. Uberblick

Kurzbeschreibung der Verantwortlichkeit:
Es kdnnen Versicherungsverhaltnisse erstellt, gesucht oder gedndert werden.

Liste der Services:

angebotErstellen
angebotsauskunftErteilen
antragsauskunftErteilen
antragserfassungDurchfuehren
geschaeftsvorfall Pruefen

ver sicherungsver haeltnisZuPartner Suchen
ver sicherungsver hael tnisZuSubjektSuchen
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versicherungsvertragAender nAusl oeser Kunde
versicherungsvertragAendern
vertragsauskunftErteilen
vertragsrelevanzRegistrieren
versicherungsnehmer KuendigungBear beiten
versicherungsunter nehmenKuendigungBear beiten
widerrufWider spruchRuecktrittBearbeiten

Anfragen an andere Komponenten:

(Anwendungskomponente Angebot) erzeugen, aktualisieren, bereitstellen, suchen, operationStarten
(Anwendungskomponente Antrag) erzeugen, aktualisieren, bereitstellen, suchen, operationStarten
(Anwendungskomponente Vertrag) erzeugen, aktualisieren, bereitstellen, suchen, operationStarten
(ProzelRkomponenteartnerverwaltung) suchen, aktualisieren, bereitstellen
(ProzelRBkomponentaubjektverwaltung) suchen, aktualisieren, bereitstellen
(Anwendungskomponenteartner)

(Anwendungskomponentubjekt)

(Anwendungskomponentolle)

(Produkt)

3.7.2.2. Services der Prozel3komponente Versicherungsverhaeltnisverwaltung

3.7.2.2.1. angebotErstellen

Kurzbeschreibung:

Es wird ein oder mehrere Angebote uiber einen NeuabschluR oder einer Anderung des Vertrages er-
stellt. Diese Angebote kénnen vor Ort mit Hilfe eines Laptops (BSW), per Brief (manuell/maschinell)
oder durch das Versicherungsunternehmen (per Brief manuell/maschinell oder mit BSW - PC bzw.
HOST) produziert werden.

Die im System vorhandenen Kunden- und Vertragsdaten werden mdglichst genutzt. Beim bestehenden
Vertrag werden die Vertragskonstellationen auf der Basis vorgegebener Grundwerte ermittelt. Es wird
ein Angebotsbrief erstellt. Das Angebot enthélt eine Erlauterung des Produkts, eventuell die Darstel-
lung von Alternativen, eine Gegeniberstellung von Beitrag und Leistung, gegebenenfalls Hoch- und
Prognoserechnungen (LR) und Bedingungen.

Wird realisiert in:

Versicherungsverhaeltnisverwaltung

Argumente:

Keine

Rickgabewerte
Keine

Folgende Dienste werden benétigt:
Produktkomponente
geschaeftsvorfal| Dokumentieren und geschaeftsvorfall Pruefen
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3.7.2.2.2. angebotsauskunftErteilen

Kurzbeschreibung:

Dem Anfrager wird mundlich (personlich, telefonisch) oder schriftlich (Brief, Abschrift etc.) eine
Auskunft Uber das Versicherungsangebot gegeben, er wird also Uber vertragsbezogene Daten infor-
miert. Eine Auskunft Gber das Angebot kann auch durch das Versicherungsunternehmen erfolgen,
ohne die vorherige Anfrage eines Berechtigten (siehe Beispiele). Die Bestimmungen des Datenschut-
zes sind zu beachten.

Wird realisiert in:
Versicherungsverhaeltnisverwaltung

Argumente:
Partner-, Subjekt- oder Angebots-ID.

Ruckgabewerte
Geforderte oder keine Informationen

Folgende Dienste werden benttigt:

Produktkomponente

geschaeftsvorfall Dokumentieren und geschaeftsvorfallPruefen
Partnerkomponente

Rollenkomponente

Subjektkomponente

Kommunikationskomponente

3.7.2.2.3. antragsauskunftErteilen

Kurzbeschreibung:

Dem Anfrager wird mundlich (personlich, telefonisch) oder schriftlich (Brief, Abschrift etc.) eine
Auskunft Uber den Versicherungsantrag gegeben, er wird also Uber antragsbezogene Daten informiert.
Eine Auskunft Gber den Antrag kann auch durch das Versicherungsunternehmen erfolgen, ohne die
vorherige Anfrage eines Berechtigten (siehe Beispiele). Die Bestimmungen des Datenschutzes sind zu
beachten.

Wird realisiert in:
Versicherungsverhaeltnisverwaltung

Argumente:
Partner-, Subjekt- oder Antrags-ID.

Rickgabewerte
Geforderte oder keine Informationen.

Folgende Dienste werden benétigt:

Produktkomponente

geschaeftsvorfall Dokumentieren und geschaeftsvorfall Pruefen
Partnerkomponente

Rollenkomponente
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Subjektkomponente
Kommunikationskomponente

3.7.2.2.4. antragserfassungDurchfuehren

Kurzbeschreibung:

Der Akteur erfafdt, ausgehend von einem Angebot, (optional) einen Antrag. Die Informationen werden
gepruft und die Versicherungswerte berechnet, eventuell wird die Provisionsberechnung angestol3en.
Wird die Antragserfassung elektronisch durchgefihrt (Laptop, Beratungssoftware), erfolgt wéhrend
der Eingabe die formelle Prifung der eingegebenen Daten.

Vorlaufige Deckungszusage:

Kann tber den Antrag noch nicht abschlieBend entschieden werden oder gibt es Verzdgerungen in der
Dokumentierung und wiinscht der Kunde ab sofort Versicherungsschutz, dann kann das Versiche-
rungsunternehmen, manchmal auch ein entsprechend bevollméachtigter AuRendienstpartner, eine vor-
laufige Deckungszusage geben. Diese ist befristet (meist zwei Monate), kann aber verlangert werden.
Diese vorlaufige Deckungszusage ist rechtlich ein selbstandiger Vertrag und muf3, auch wenn es zum
ordentlichen Versicherungsvertrag kommt, vom Versicherungsunternehmen gekuiindigt werden.

Wird realisiert in:
Versicherungsverhaeltnisverwaltung

Argumente:
Keine

Ruckgabewerte
Keine

Folgende Dienste werden benétigt:

Produktkomponente

geschaeftsvorfall Dokumentieren und geschaeftsvorfallPruefen
Partnerkomponente

Rollenkomponente

Subjektkomponente

Kommunikationskomponente

3.7.2.2.5. geschaeftsvorfallPruefen

Kurzbeschreibung:

Der Geschéftsvorfall (Angebot, Antrag, Veranderungsantrag, Kiindigung, Schadenfall) ist dahinge-
hend zu prifen, ob er rechtlich (z. B. BGB / VVG), vertraglich (z.B. VVG, AVB) oder fachlich (Vor-
gaben von Produkt) durchgefuhrt werden darf bzw. kann.

Wird realisiert in:

Versicherungsverhaeltnisverwaltung

Argumente:
Geschéftsvorfall
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Rickgabewerte
Ergebnis der Prifung.

Folgende Dienste werden bendétigt:
Produktkomponente
Partnerkomponente
Rollenkomponente
Subjektkomponente
Kommunikationskomponente

3.7.2.2.6. versicherungsverhaeltnisZuPartnerSuchen

Kurzbeschreibung:
Nach Angabe von Partner-Matchcode-Begriffen werden Versicherungsverhdltnisse aufgelistet. Der
Akteur wahlt ein aufgelistetes Versicherungsverhéaltnis aus.

Wird realisiert in:
Versicherungsver hael tnisverwaltung

Argumente:
Partner und/oder Rolle

Rickgabewerte
Boolean: Ein oder kein Versicherungsverhaltnis

Anmerkungen:
Keine weiteren Komponenten werden benétigt.

3.7.2.2.7. versicherungsverhaeltnisZuSubjektSuchen

Kurzbeschreibung:
Nach Angabe von Subjekt-Matchcode-Begriffen werden Versicherungsverhaltnisse angelistet. Der
Akteur wahlt ein angelistetes Versicherungsverhéaltnis aus.

Wird realisiert in:
Versicherungsver hael tnisverwaltung

Argumente:
Ein Subjekt und/oder Rolle

Rickgabewerte
Boolean: Ein oder kein Versicherungsverhaltnis

Anmerkungen:
Keine weiteren Komponenten werden bendtigt.

3.7.2.2.8. versicherungsvertragAendernAusloeserKunde

Kurzbeschreibung:
Es werden eine oder mehrere Eigenschaften des Vertrages auf Veranlassung des Kunden geéandert.
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Wird realisiert in:
Versicherungsver hael tnisverwaltung

Argumente:
Partner-, Subjekt- oder Vertrag-ID und Geschaftsvorfall

Rickgabewerte
Keine

Folgende Dienste werden benétigt:

Produktkomponente

geschaeftsvorfal| Dokumentieren und geschaeftsvorfall Pruefen
Partnerkomponente

Rollenkomponente

Subjektkomponente

Kommunikationskomponente

3.7.2.2.9. versicherungsvertragAendern

Kurzbeschreibung:

Die Eigenschaft wird gedandert und das Ergebnis dokumentiert.

Wird realisiert in:
Versicherungsver hael tnisverwaltung

Argumente:
Geschéftsvorfall

Rickgabewerte

Ergebnis der Anderung

3.7.2.2.10. vertragsauskunftErteilen

Kurzbeschreibung:

Der anfragenden Person wird mtndlich (personlich, telefonisch) oder schriftlich (Brief, Abschrift etc.)
Auskunft Uber den Versicherungsvertrag gegeben, er wird also tber vertragsbezogene Daten infor-
miert. Eine Auskunft Uber den Vertrag kann auch durch das Versicherungsunternehmen erfolgen, ohne
die vorherige Anfrage eines Berechtigten (siehe Beispiele). Die Bestimmungen des Datenschutzes sind

zu beachten.
Wird realisiert in:
Versicherungsver hael tnisverwaltung

Argumente:
Partner-, Subjekt- oder Vertrag-1D

Ruckgabewerte
Boolean: Geforderte oder keine Informationen

Folgende Dienste werden benétigt:
Produktkomponente
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geschaeftsvorfall Dokumentieren und geschaeftsvorfallPruefen
Partnerkomponente

Rollenkomponente

Subjektkomponente

Kommunikationskomponente

3.7.2.2.11. vertragsrelevanzRegistrieren

Kurzbeschreibung:

Aufgrund verschiedener, meist vertraglicher (produktdefinierter) Grundlagen, muf3 ein Versicherungs-
verhaltnis auf verschiedene Ereignisse reagieren. Die produktdefinierte Operation, mit der das Versi-
cherungsverhaltnis bei Eintritt des Ereignisses aufgerufen werden moéchte, muf3 das Versicherungsver-
haltnis dem Ereignisverwalter mitteilen.

Wird realisiert in:
Versicherungsverhael tni sverwaltung

Argumente:
Geschaéftsvorfall

Ruckgabewerte
Keine

Folgende Dienste werden bendttigt:
Produktkomponente
geschaeftsvorfall Pruefen

3.7.2.2.12. versicherungsnehmerKuendigungBearbeiten

Kurzbeschreibung:
Der Vertrag wird durch den Kunden gekundigt.

Wird realisiert in:
Versicherungsverhael tni sverwaltung

Argumente:
Partner-, Subjekt- oder Vertrags-1D

Ruckgabewerte
Ergebnis des Geschaftsvorfalls

Folgende Dienste werden benttigt:

Produktkomponente

geschaeftsvorfall Dokumentieren und geschaeftsvorfall Pruefen
Partnerkomponente

Rollenkomponente

Subjektkomponente

K ommunikationskomponente
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3.7.2.2.13. versicherungsunternehmenKuendigungBearbeiten
Kurzbeschreibung:

Das Versicherungsverhaltnis wird durch das Versicherungsunternehmen gekundigt.
Wird realisiert in:

Versicherungsverhael tnisverwaltung

Argumente:
Partner-, Subjekt- oder Vertrag-1D

Ruckgabewerte
Ergebnis des Geschaftsvorfalls

Folgende Dienste werden benotigt:

Produktkomponente

geschaeftsvorfall Dokumentieren und geschaeftsvorfall Pruefen
Partnerkomponente

Rollenkomponente

Subjektkomponente

Kommunikationskomponente

3.7.2.2.14. widerrufWiderspruchRuecktrittBearbeiten

Kurzbeschreibung:

Der Kunde widerruft einen Antrag oder widerspricht nach Erhalt des V ersicherungsscheines. Beides

fuhrt zur Stornierung des Antrages bzw. Vertrages, wenn die Willenserklarungen form- und fristge-
malf sind. Gleiches gilt auch fir den Rucktritt (Lebensversicherung).

Wird realisiert in:

Versicherungsverhaeltnis

Argumente:
Partner-, Subjekt- oder Vertrag-1D

Ruckgabewerte
Ergebnis des Geschaftsvorfalls

Folgende Dienste werden benétigt

Produktkomponente

geschaeftsvorfall Dokumentieren und geschaeftsvorfall Pruefen
Rollenkomponente

Subjektkomponente

Kommunikationskomponente
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