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Die Unternehmenssituation

‘ Geringere

Kundenbindung Feinere Produkt-]

‘ Gesteigerte differenzierung
Marktdynamik
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Globaler | Produktangebot
Wettbewerb &
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Geschaftsprozesse

» Ausrichtung der Produkte und
Dienstleistungen am Kunden

Kundenorientierung:

 kontinuierliche Bemuhung,
die Kundenzufriedenheit zu
verbessern

* langfristige Kundenbindung

» Unternehmenserfolg
sicherzustellen.

Unternehmensstruktur Unternehmenskultur

» flache Unternehmensstrukturen e Denken wie der Kunde

» Dezentralisierung » Gelebte Kundenorientierung
» Prozel3orientierung » Dienstleistungsbewul3tsein




Kundenorientierung und Anwendungsentwicklung

Kundenorientierte Qualitat

Beurteilung der Produkte
und Dienstleistungen aus
Sicht der Kunden

Produktqualitat

Softwarequalitat
bedeutet vorrangig
Gebrauchsqualitat

Prozel3qualitat

Nur ein anwendungs-
orientierter Prozel3 ermoglicht
Gebrauchsqualitat




Gebrauchsqualitat von Anwendungssoftware

S ——

» Die Funktionalitat des Softwaresystems orientiert sich an den Aufgaben im
Anwendungsbereich.

» Die Handhabung des Softwaresystems ist benutzergerecht.

« Die im System festgelegten Ablaufe und Schritte lassen sich je nach
Anwendungssituation problemlos den tatsachlichen Erfordernissen anpassen.




Das Kano-Modell der Kundenzufriedenheit

Kundenzuiriedenheit

Begeisterungsanforderungen
* nicht erwartet

* nicht ausgesprochen

* nicht bewuf(3t

Leistungsanforderungen
o spezifiziert

e ausgesprochen

* bewul3t

Grad der

/ Anforderungs-
Basisanforderungen  flllung

« selbstverstandlich
* nicht ausgesprochen
« fast nicht bewul3t




Identifikation der Anforderungen
durch Anwendungsorientierung

« Anwendungsorientierung bedeutet fir die Entwickler, die an
den einzelnen Arbeitsplatzen im Anwendungsbereich
anfallenden Aufgaben zu verstehen.

 Um die fachlichen Aufgaben zu identifizieren und verstehen
zu kdnnen, analysieren die Entwickler an den Arbeitsplatzen
den jeweiligen Umgang mit den Gegenstanden der
Anwendung.

o Das Ziel fur die Modellierung ist die Rekonstruktion der
Fachsprache der Anwender.




Fachliche Gegenstande
als Ausgangspunkt
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Unsere Grundidee

Mein Kundenordner

einfligen

Ein Gegenstand...
beschriften

suchen

entnehmen

... wird in seinem Verhalten
fachlich modelliert ...

Klasse Ordner

I Liste der

einflgen ~~ | Dokumente

beschriften einfigen (d : Dokument) is
pos := current_pos Zelle narlEie

. docs.insert (d,pos)
entnehmen

=

suchen

Integer

... und softwaretechnisch als Objekt in einer Klasse beschrieben.




Fachliche Abstraktion
als zentrales Konzept der Objektorientierung

Kont o

el nzahl en()
auszahl en()

gl bSal do()

ber echneZi nsen()

)

Spar kont o Anl agekont o

el nzahl en()
auszahl en()

gl bSal do()

ber echneZi nsen()

el nzahl en()
auszahl en()

gl bSal do()

ber echneZi nsen()




Leitbild und Entwurfsmetaphern in WAM
(Werkzeug, Automat, Material)

alphabetisch-sortierte ~ Kalender AN
Mappe Kontentrog
Post-It-Zettel

Leitbild

« Ein Arbeitsplatz fr eigenverant-
wortliche, kooperative Aufgaben-
erledigung mit einer sinnvollen Aus-
stattung.

Entwurfsmetaphern
 Werkzeug arbeitet auf Materialien,

« Automaten erledigen lastige Routine-
tatigkeiten,

» Die Dinge haben ihren Platz in der
Arbeitsumgebung.

Schreibgerat 1o minmappe




Ein Werkzeug zur Bearbeitung von Ordnern

Arbeitsumgebung  Aktion  Hilfe

\)ﬁ Auflister = |4

Gruppierkriterien  Sortierkriterien () Aufsteigend

— | Alles Bezeichnung  |¥ psteigend < Emstellung'
| Materialsicht I

AN
Allgemeiner Sparvertrag mit Zuschlag \
A

mit Zuschlac

Anlage zum Konto-/Depot+SchlieBfachvertrag
Anlagezertifikat -abgezinst-
Anlagezertifikat -festverzinslich-
Anlagezertifikat -mit jaehrlicher Zinsanpassung-
) Anlagezertifikat -mit Stufenrtickzahlung-
g raph Isches Anlagezertifikat -mit variablem Zinstermin-

Sym bol Bankvollmacht fuir alle Konten, Depots usw.
Dauerauftrag
Erfassungsbeleq Dauerauftrag
Erfassungsbeleg Neuanlage Anlagezertifikat abgezinst
Erfassungsbeleg Neuanlage Anlagezertifikat festverzinsl.

) Erfassungsbeleg Neuanlage Sparen mit Zuschlag Langzeitvar.
Auflister Erfassungsbeleg Neuanlage Sparen mit Zuschlag Schnellvar. | — Handhabung

0K Ablegen Drucken /




Anwendungsorientierung bedeutet
Strukturahnlichkeit der Softwarearchitekturen

» Die softwaretechnischen Komponenten eines Softwaresystems
modellieren die relevanten Konzepte und Gegenstédnde des
Anwendungsbereichs.

» Die Architektur des Anwendungssystems spiegelt die
wesentlichen Beziige zwischen den Konzepten und Gegenstanden
des Anwendungsbereichs wider.

/Produktbereich

Anlagekonto Sparkonto
GibSaldo() GibSaldo()
Einzahlen() Einzahlen()
Auszahlen() Auszahlen()
BerechneZinsen() BerechneZinsen()

g | | |
N
-

Kunde 4 Konto

GibGesamtEngagement() GibSaldo()
List <Konto *> Konten Einzahlen()
Auszahlen()

BerechneZinsen()

Fir alle Konten k do
b :=b + k -> GibSaldo()

return b; Gegenstandsbereich Y,




Ein
Anwendungsbereich

Einsatzkontext /
Arbeitsplatz

Produktbereich /

Schalter i i Sparte
eschi

Gegenstandsbereich /
Geschaft

Sicherheit Wihrung




Eine
anwendungsorientierte

Berater- Wertpapier- [ Schalter Home Schichtenarchitektur
arbeitsplatz spezialist Banking

Im Bankenberecih

Kredit Wertpapier

Sicherheiten Depot
Kreditnehmer Chartanalyse
Kreditkonto Wertpapier-

Kreditprotokoll inhaber

fachl.
Behalter

Kunde wesen Werte Werkzeug-
Bau

Wert und
Objekt elektr.
Schreibtisch
Daten- Host-
bank kommunikation
Collection- MOP Kommuni- GUI
klassen kation




Rahmenwerke werden durch Entwurfsmuster verknipft

Techno-
logie

Kredithehmer
Kreditkonto

Hand-
habung
& Pra-
sentation

Werkzeug-
bau




Das JWAM-Rahmenwerk

user interface
builder adaption

tool . desktop
construction (tool palette)

material
construction

environment

atomizer _ _
interaction forms

toolconstruction
and management

distribution
message broadcast

collection contract presentation = 4, apstraction

T ree o _

reaction ID generator extended exception

mechanisms system environment handling
http://swt-www.informatik.uni-hamburg.de/Software/ IWAM/




Anwendungsorientierte Produktqualitat durch Prozel3qualitat

Anwendungs-
bereich
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Produkt-
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Analyse und Definition

— -

- Entwur f

Einsatz und Wartung




Das “kundenorientierte” Grundproblem von Wasserfallmodellen

Kundenzufriedenhat s
Konid verzdgerungen

Bigbang-
Programm-
einflhrung

Zelt

Analyse/ Entwurf/ Audieferung/ Wartung/
Definition | mplementierung/ Einsatz Fehler behebung

Tes




Grundprinzip der Anwendungsorientierung:
sper Autor-Kritiker-Zyklus

: bewerten
analysieren

modellieren
konstruieren




Beispiele fur anwendungsorientierte Dokumenttypen

Kredit
auszahlen
I .
I
1 |

Produkt

Vertrags
editor

Szenarien

» beschreiben Arbeitskontexte des Anwendungsfelds, Arbeitsablaufe in Form v
Handlungsstudien sowie vorhandene Problemlésungen.

 sind beispielhaft und episodisch. Sie helfen uns, Fragen zu stellen und Begrif
klaren.

DN

Glossare

* beschreiben bereits definierte Begriffe der Anwendung, technisch rekonstruierte

Begriffe der Anwendung und neue Begriffsbildungen.
» sind an der Fachsprache der Benutzer orientiert. Sie helfen uns, weitere Szer

lalien

ZU erarbeiten.

Systemvisionen

» beschreiben die Erledigung von Arbeitsaufgaben, die antizipierten
Umgangsformen und unsere Vorstellung vom Erscheinungsbild des Systems

» verbinden die mogliche Handhabung eines Computers mit bekannten und ne

el

Arbeitshandlungen. Sie helfen uns, die Szenarien mit den Prototypen zu verb|in ern.




Ein Kooperationsbild zur Modellierung von verteilten Aufgaben

Akquisiteur
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Prototypen: das “Herzstuck”
der anwendungsorientierten Entwicklung

Prototypen

» dienen zur Erarbeitung eingerstandnissesund zur
Ruckkopplung tGbergreifender Aufgaben.

 sindoper ationale Modelle vonausgewahltenA spekten
des Anwendungssystems.

* helfen, zusammen mit den anderen Dokumenten, relevante
Spezifikations- undEntwur fsprobleme zu klaren.

» dienen zunExperimentieren und Sammeln von
Erfahrungen unter Labor- und Einsatzbedingungen.

« werden in Workshops oder direkt am Rechner dem
Benutzern evaluiert. Um die Evaluation auf die zu
klarenden Punkte zu konzentrieren, werden “Drehbicher’
geschrieben, die einen oder mehwreeitsablaufe mit
dem Prototyp festlegen.

 sind eineDiskussions- und Entscheidungsbasis fiir die
beteiligten Gruppen und realisieren daher i.d.R. fachliche
Konzepte und interaktiveHandhabungsfor men.




Der Werkzeug & Material-Ansatz in der Praxis

Anwendungsentwicklung nach dem WAM-Ansatz:

« RWG, Stuttgart
Bankanwendung fur 300 Banken und mehr als 13.000 Arbeitsplatze

« UBS, Zirich
Bankanwendung im Firmenkundengeschaft fir mehr als 1.500
Arbeitsplatze

* Medis, Hamburg
Laborsystem

* Micrologica, Hamburg
Telephoniesysteme

Erarbeitung einer Softwarearchitektur:

 Hamburger Sparkasse, Hamburg
Komponentenmodell

» Deutscher Ring Bausparkasse, Hamburg
Anwendungsarchitektur

* Phoenix Contact, bei Hannover
Anwendungsarchitektur fir technische Systeme




Mehr zum Thema

Heinz Zullighoven: Das objektorientierte Konstruktionshandbuch nach dem
Werkzeug & Material-Ansatz. dpunkt-Verlag, 1998.

Guido Gryczan et al.: Framework-basierte Anwendungsentwicklung. Serie im
Objekt Spektrum ab Nr. 1, Jan./Feb. 99.




