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• Verändertes Umfeld in der Versicherungswirtschaft

• Wettbewerbsneutrale Standards und gemeinsame
Initiativen
• VAA
• Verbandsinformationssystem (VIS)
• Elektronischer Geschäftsverkehr
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SituationSituation

• Verändertes Umfeld der Versicherungswirtschaft:

• Veränderte Marktsituation

• Technologische Entwicklung

• daraus resultiert: erhöhter Wettbewerb
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MarktsituationMarktsituation

• EU-Binnenmarkt und Deregulierung

• Unternehmenszusammenschlüsse, 
Beteiligungen, Kooperationen

• Branchenübergreifender Markt

• neue Kundenstrukturen
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• Banking- und Transaktionsfunktionen per Handy

• Digitale Signatur auf SIM-Karten

• Neue Übertrags- und Vermittlungsstandards

• Integration von Sprache, Daten, Texten und Bilder
via Handy

• 1.000.000.000 Mobilfunkteilnehmer in 2004

TelekommunikationTelekommunikation
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• USA : 60 Mio. Nutzer

• Deutschland:
• 1999 = 15 Millionen
• 2003 = ca. 40 Millionen

• Bündelung von Informationsvielfalt mit großer
Reichweite

InternetInternet
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• Flexible Anwendungsarchitektur

• Effiziente elektronische Kommunikation

• Fachliche Standards
• Standardisierte Nachrichten im XML-Format als

Basis für Kommunikation
• Standardisierte Softwarekomponenten als Basis für

Anwendungssysteme der Zukunft

ErfolgsfaktorenErfolgsfaktoren
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• VAA

InitiativenInitiativen
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Funktionen Daten

Prozesse

Komponenten
Request Broker

Objekte

VAAVAA
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A b b ild u n g  1 : E n tw ick lu n g sw eg e

Entwicklungswege von VAAEntwicklungswege von VAA
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• VAA

InitiativenInitiativen

• Verbandsinformationssystem (VIS)
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VISVIS
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• VAA

• Verbandsinformationssystem (VIS)

InitiativenInitiativen

• Elektronischer Geschäftsverkehr
• Standardisierung
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Netz
(Internet/
Intranet/
Extranet)

EDV-System

Kommunikationsstandard
GDV-Datensatz
Einsatzgebiet:
- Bestandsdatenabgleich
- Abrechnungsverkehr
- Schadenmanagement
- u.s.w.

EDV-System

- Versicherungs-
  unternehmen

- VU s
- Vermittler
- Kfz-Werk-
  stätten
- u.s.w.

StandardisierungStandardisierung
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<?xm l version="1 .0" encoding="U TF-8"?>
<!-- ed ited w ith  X M L Spy v3.0b2 N T (http ://ww w .xm lspy.com ) by G D V  -->
< !D O C TYP E  M usternachrich t S YSTE M  "D :\E igene D a te ien \G dv-satz\M us terdtd.d td">
<M usternachricht>

<V orsa tz>
<SatzID />
<VU -N um m er/>
<Absender/>
<Adressat/>
<Erste llungsdatum B eginn/>
<Erste llungsdatum E nde/>
<G eschaeftsste lle_V erm ittler/>
<Vers ionSatzart>

<VS atzart_0001/>
<VS atzart_0100/>
<VS atzart_0200/>
<VS atzart_0210_050/>
<VS atzart_0211_050/>
<VS atzart_0220_051/>
<VS atzart_0220_052/>
<VS atzart_0220_053/>
<VS atzart_0220_054/>
<VS atzart_0220_059/>
<VS atzart_0221_051/>
<VS atzart_0221_052/>
<VS atzart_0221_053/>
<VS atzart_0221_054/>
<VS atzart_0221_059/>
<VS atzart_0250/>
<VS atzart_0260/>
<VS atzart_0300/>
<VS atzart_0350/>
<VS atzart_0400/>
<VS atzart_0410/>
<VS atzart_0430/>
<VS atzart_0450/>
<VS atzart_0500/>
<VS atzart_0550/>
<VS atzart_9999/>

</Vers ionS atzart>
<ArtdesAbsenders A rtdesAbsenders="VU "/>
<ArtdesAdressaten  A rtdesA dressaten="VU "/>
<VU -Abrechnungsste lle />
<BestandsfuehrendeG eschaeftsste lle />

< /Vorsatz>
<S atzart>

<Adresste il>
< Identifikation>

<SatzID />
<VU -Num m er/>
<Buendelungskennzeichen/>
<Sparte/>

� 6DW]DUW 1 � � 6DW]DUW�I�U�9RUVDW]
6WHOOH����� �����

� 98�1XPPHU $1 � � *HPl��98�9HU]HLFKQLV�GHV�%$9
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OLQNVE�QGLJ

� $EVHQGHU $1 �� �� %HL�hEHUWUDJXQJ�YLD�')h�NDQQ�KLHU�VWDWW�.ODUWH[W�HLQH
(PSIlQJHU��RGHU�$EVHQGHU�&RGLHUXQJ�HLQJHVWHOOW�ZHUGHQ

� $GUHVVDW $1 �� ��

� (UVWHOOXQJV�'DWXP
��=HLWUDXP�YRP
��=HLWUDXP�ELV

1
1

�
�

��
��

7DJ�0RQDW�-DKU��7700----�
7DJ�0RQDW�-DKU��7700----�

� *HVFKlIWVVWHOOH�9HUPLWWOHU 1 �� �� *HVFKlIWVVWHOOH�XQG�9HUPLWWOHU
GLH�JHVFKlIWVI�KUHQGH�*HVFKlIWVVWHOOH�XQG�GHU�9HUPLWWOHU
RKQH�6RQGHU]HLFKHQ

 'LH�1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ�LVW�QXU
GDQQ�DQ]XJHEHQ��ZHQQ�GLH�EHWUHIIHQGH
6DW]DUW�LQ�GHU�'DWHQVHQGXQJ�HQWKDOWHQ�VHLQ
NDQQ

� 6DW]DUW����� $1 � �� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

� 6DW]DUW����� $1 � �� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

� 6DW]DUW����� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

 .UDIWIDKU]HXJ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

D a t e n k o m m u n i k a t i o n
V e r s i c h e r u n g s u n t e r n e h m e n  -  V e r m i t t l e r

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. Datum: 01.07.1998

Kapitel: Allgemeine Daten
Satzart:
0001.1/1

Abschnitt:: Vorsatz Datenkommunikation pro Vermittler-Nr. Version: 1.8

1U� %H]HLFKQXQJ
'DUVW�
$1�1

$Q]DKO
%\WHV

%\WH�
$GU� ,QKDOW���(UOlXWHUXQJ

GDV-Datensatz - XMLGDV-Datensatz - XML
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• VAA

• Verbandsinformationssystem (VIS)

• Elektronischer Geschäftsverkehr
• Standardisierung

InitiativenInitiativen

• Schadennetz
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Neue Wege im Management des
Kraftfahrt-Schadens

SchadennetzeSchadennetze
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Schadennetz

ImagesSchadendaten
GDV-Datensatz

GDV

Server
VU

Firewall
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Schadennetze im InternetSchadennetze im Internet
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• VAA

• Verbandsinformationssystem (VIS)

• Elektronischer Geschäftsverkehr
• Standardisierung
• Schadennetze

InitiativenInitiativen

• Autobahnnotruf
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ClaimsNet audatex

GDV-
Netz

Versicherungsunternehmen

GDV Dienstleistungs
GmbH

Call Center

KFZ-Werkstätten, Gutachter, Rechtsanwälte, ....

Autobahn-
Notruf

DAT
DEKRA-

Schaden-Netz

Notruf der AutoversichererNotruf der Autoversicherer
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Bindeglied zwischen Notrufsäule und Helfer.

Verantwortungsbereiche

Hilfe-
institution

Assisteure
Hilfsbetriebe

Notrufsäule Autobahn-
meisterei Call Center

1 2 3

Autobahnmeisterei

Gateway ISDN/
private
Netze

Bund/Länder Notruf der Autoversicherer

öffentliche 
Netze

private 
Netze

Autoversicherer, Autohersteller 
und - mobilclubs

Gefahren-
abwehr

n Polizei

n Feuerwehr

n Rettungs-
leitstelle

Notruf der AutoversichererNotruf der Autoversicherer
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Autobahn-
meistereiNotrufsäule

Autobahn
FM-Netz

Autobahnmeisterei

ANE-90
Zentrale

Notruf
Call Center

Notrufzentrale I/II

Telefon (mobil/fest)

Telematik

NdA
Notrufzentrale

Hilfe-/ 
Dienstleister

Hilfe-
organisation

n Automobil-
clubs

n Assisteure

n Partner-
betriebe

n Hersteller

Gefahrenabwehr

n Rettungs-
leitstellen

n Polizei 

Notrufsäulen der Björn Steiger Stiftung

NdA
Hotline

(0800 - )

Weitere EntwicklungWeitere Entwicklung
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• VAA

• Verbandsinformationssystem (VIS)

• Elektronischer Geschäftsverkehr
• Standardisierung
• Schadennetze
• Autobahnnotruf

InitiativenInitiativen

• Digitale Signatur
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• Derzeit keine rechtsverbindliche Unterschrift
im Internet

• Zurückhaltung der Versicherungswirtschaft für
Integration in bestehende Geschäftsprozesse

• E-Commerce-Richtlinie der EU in 2000

• Damit alle Möglichkeiten des Internet nutzbar

Digitale SignaturDigitale Signatur
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AusblickAusblick

• Schaffung gemeinsamer Kommunikationsplattform
• erfordert Standardisierung
• erfordert Zusammenarbeit
• für BtoB- und BtoC-Bereich

• GDV kann diese Standardisierungen voranbringen

 Unterstützen Sie die Verbandsaktivitäten !


