IT - Fachtagung des GDV
“Versichern von Risiken beim e-commerce”

Absicherung der Risiken im E-commerce

fir B2C und B2B :
“Trusted Shops”und “TRUSTED TRADE”

Ra. Thomas Gotting
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Starkes Wachstum im Bereich e-commerce erwartet

Von unabhangigen Forschungsinstituten wird ein explosiver Anstieg der
tber das Internet gehandelten Waren und Dienstleistungen erwartet. Dies
betrifft sowohl den B2C als auch den B2B Bereich.

E-Commerce Markt in 2002 / 2004 in Mrd. *
B2C B2B
De“tSdCh'a” 11 /58 71 1330
Europa 55/123,7 357 /1.426
Welt 1.200 /6.790

*Quelle : Forrester Research 1999
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Unterschiedliches Wachstum in den einzelnen Regionen

Es ist zu erwarten, dass das Volumen des Online - Handels zwischen
einzelnen Regionen erheblich differiert.

B2B B2C

% "
Rohmateriale Produktio Logistik Konsumente
n OnliRe Handel Onlin& Handel
2004* % 2004* %
Nordamerika 3.252.3| 51,3% Nolrdameri.k.a 204,1 | 44,9%
Asien/Pazifik 1.532,7 | 24.2% Asien/Pazifik 117 | 25,8%
Westeuropa 1.410.7 | 22.3% Westeuropa 122,6 27%
Lateinamerika 76|  1.2% Lateinamerika 58| 1,3%
Afrika / Mittl. Osten 488 | 0.8% Afrika / Mittl. Osten 37| 0,8%
Osteuropa 149 | 02% Osteuropa 1,1 0,3%
Gesamt 6.335.4 | 100% Gesamt 454,4 | 100%
* alle Angaben in Mrd. * alle Angaben in Mrd.
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Haupterfolgsfaktoren im Online Handel
|
Damit sich die optimistischen Prognosen erflillen, missen die Haupt-
erfolgsfaktoren flr den Handel im Internet vorliegen. Dies sind vornehmlich
Erfahrung, Nutzen, Vertrauen sowie adaquate Rahmenbedingungen.

Addquate
Rahmenbedingungen (Recht,
Technik, etc.)

Haupterfolgsfaktoren des Nutzen
Online Handels*

RN

Vertrauen

Erfahrung

*Quelle : Forrester Research
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Finanzielle Risiken und L6ésungen im B2C-Bereich

Je nachdem welcher Geschaftspartner in Vorleistung geht, existieren
unterschiedliche finanzielle Risiken und Lésungen

TRANSAKTION TYP 1 TRANSAKTION TYP 2
Online Kaufer zahlt Internet Shop liefert
zuerst zuerst

1 2 Konsumentenkredit-

Lieferversicherung :
versicherung

Versicherung
Der Online-Kaufer ist gegen Nicht-

Lieferung versichert Der Internet-Shop ist gegen Nicht-

Zahlung des Kaufers versichert

3 4
Online Shop-Bond Kaufer-Bond
Garantie Der Internet Shop kauft eine Der Online-Kaufer kauft eine
Liefergarantie Zahlungsgarantie
5 ine Sh | ® Information tiber
Online Shop-Siege Kaufer
Information

Der Online-Kaufer vertraut auf ein

unabhangiges Qualitatssiegel Der Shop kauft sich Datenbanken

mit Konsumenteninformationen
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Finanzielle Risiken und L6sungen im B2B-Bereich

In einzelnen Prozessschritten einer Transaktion existieren unterschiedliche
Risiken und entsprechende Losungen

Prozess- suche & Lieferun Zahlun
schritte Auswahl g g
Risiken e Intransparenter Markt * Lieferzeitpunkt » Zahlungsunfahigkeit
« Partner von schlechter * Richtiges Produkt » Wahrungsrisiko
Qualitat Richtige Menge * Politisches Risiko
« Falsches Verstandnis * Richtige Qualitat » Fehlerhaftes
von Produkt-/ » Schéaden Zahlungssystem
Preisangebot
* Preisvolatilitat
Mégliche . Zdertifi]l(at « Produkttests . Erettllit\(ersicherung
: * Identifizierung . Liefergarantie * Factoring
iﬁrs\ll::(;]eesruz:r * Kredit-Rating . Liefergersicherung « Versicherung politischen
g * Verhaltens-Rating « Transportversicherung Risikos
» Akkreditiv
* Securitization
* Inkasso

» Wahrungs-Hedging
* Treuhandkonto
» Kreditkarte
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Anbieter zur Absicherung von B2B-Risiken

|
Sowohl Finanzdienstleister der Old Economy als auch dot.com‘s haben

sich in dem neuen Marktsegment bereits positioniert

Prozess-
schritte

Zertifikat

Anbieter

|
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Verisign.com
Eccelerate.com
Certco.com
Baltimore.com
Arthur Andersen
(eSure-AICPA)

Technische

Versicherung
Insuretrust.com

Rating / Scoring

* 00 e

Cofacerating.com
Dnbcorp.com
Creditreform.com
Standardpoor.com
Townsendtarnell.c
om

Certco.com
Equifax.com

O

Produkt-Test

® Sgs.com

® Worldwidetesting
Itsglobal.com
Silliker.com

Transportversicherung
® AXA
® AON

Kreditversicherung
AON

Coface

Hermes
Certco.com
Csieast.com
Hiscox.com

...ooo

Kreditkarte
o Kreditkartenunternehmen
¢ Cna-credit.com

Garantie
® Ecredible.com

Akkreditiv

» |dentrus.com

» Gccerisk.com

e Firstunion.com

Factoring

O E-debt.com

* Townsendtarnell.com
* Freightcash.com

Treuhandkonto
® |dentrus.com
O Escrow.com
O |-escrow.com
e E-trusco.com
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Angebote von Kreditversicherern
zur Behebung des Vertrauensproblems

Die grol3en Kreditversicherer basieren derzeit noch stark auf ihren

traditionellen Produkten, um das Vertrauensproblem beim Online Handel
ZU beseitigen.

Unternehmen Produkt Beschreibun

| @ g
Hermes =W Online-Vertrieb von Kreditversicherung mit
Kreditversicherun Einzeldeckung fur kleine Forderungen Uber
g Hermes- Internet-Finanzportal
(Allianz - Gruppe) | Rating/

Einzeldeckung

" Zertifizierung von Unternehmen auf Basis

P

Coface @Lanng vorhandener und tUbermittelter
Informationen; nicht integrierte Deckung
@rating auf Basis der Bonitatsinformation

NCM “@ Absicherung des Kreditrisikos von
(Swiss Re - .. Illﬂ;urlgé?llozﬁrzgt;acr;]za;tktlonen auf Basis einer
Gruppe) credible

,
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Trusted Shops und Trusted Trade als Angebot der Gerling
Kreditversicherungsgruege

Die Gerling Kreditversicherungsgruppe will das Vertrauensdefizit durch die
e-commerce Einheiten Trusted Shops (B2C) und Trusted Trade (B2B)
beseitigen. Sie sind Teile einer Gesamtstrategie fur umfassendes
Risikomanagement und Finanzdienstleistungen fur online
Geschaftstransaktionen.

B2C B2B
v v
TRUSTED Sicherheit
Gerling TradeSafe.com beim Online
4 SHOPS Einkauf
Strateqie:
Risikomanagement &
Finanzdienstleistungen flr : ”
Online Geschaftstransaktioner TRUSTED S'c;hfrhe't far

TRADE nternet-

Marktplatze
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Einordnung Trusted Shops und TRUSTED TRADE

17 Mrd DM
Pramienein
-nahmen

3. Grolter
Kreditversicher
er weltweit

GCIG (Gerling Credit Insurance Group)

1 Mrd DM

| Pramienei TRUSTED
Traditionelles Geschéft Gerling TRA_D.E
Tradesafe.com profitiert von
den
| | Kernkompeten-
Trusted | TRUSTED Trade zen des Gerling
Shops TRADE Cover Konzerns

100%
Tochter des
erling
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Leistungen von Trusted Shops

Trusted Shops ist das erste europaische Qualitatssiegel fur Online-Shops
mit Geld-zuruck-Garantie.

Trusted Shops | Siegel
Bestatigt, dass der Online Shop
Vertrauen bestimmte Verbraucherschutz-
/ standards einhalt (zB Datenschutz,
Trusted Shops etc.)
Siegel
Sicherheit

In folgenden Fallen greift die Trusted

Sicherheit \ Shops Garantie :

Trusted Shops - Nicht - Lieferung
Garantie - Rucksendung der Ware

- Kreditkartenmissbrauch
(Ubernahme

~ . der Selbstbeteiligung)
5 GERLING
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Funktionsprinzip von Trusted Shops

Die Einhaltung der Zusicherungen des Online Shop garantiert die Gerling
Kreditversicherung tber eine Birgschaft. Die Verleihung des Siegels nach
erfolgreicher Prifung erfolgt durch Trusted Shops.

o )
“ \’(\')‘de Belrat
& —" ¥
O(\\\(\e

0P

Gerling
Kreditversicherung

Registrierung

der Transaktion

Trusted Shops

Ver, -
r/.a SS Qe
9sy, v -9
Wiy~ 25 v
,/e\ S~ 0‘\
Tho "~ . o
"airs ( Online - Shop ¢
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Positive Marktaufnahme von Trusted Shops

Die bisher auf3erst positive Marktaufnahme von Trusted Shops zeigt, dass
bei B2C Transaktionen im Internet tatsachlich ein grol3es Bedurfnis nach
Sicherheit bestent.

Start im Januar 2000

@ e Toy

bol.de

SPZ)RT-THIEME 103 Online Shops zertifiziert ML
BUCHER

114 Shops aktuell in Prufung
Mehr als 500 Bewerbungen erhalten buch:de

Mehr als 90.000 registrierte Transaktionen

www.BPExpress.de BAH R

Wichtigste online shops (e.g. Dell, bol.de, etc.) BaAUMARKT
sind Trusted Shops Kunden

Shop. AoOms InstallShild
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Neuere Entwicklungen bei Trusted Shops

Aufgrund der ermutigenden Marktaufnahme wird das Trusted Shops Produkt
schrittweise erweitert.

Prozess- Zusammenarbeit mit dem TUV Rheinland/Brandenburg zu A
zertifizierung Zertifizierung von Geschaftsprozessen bei TS - Kunden.  rovsewes TOV

) ) " IR LRI, . G
Zahlungs- Zusammenarbeit mit der Citibank zur CTEAY QR
verkehr Weiterentwicklung des elektronischen™ &t cxous

Zahlungsverkehrs

EL_? Unterstltzung der Europaischen Union flr TS “Alter-
Unterstutzung i native Dispute Resolution” Ansatz

begonnen (Belgien, Frankreich, England).

Expansion } Européisches roll-out von Trusted Shops hat I_. E‘slwg
i E-
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Der digitale Marktplatz
- das Handelsforum der Zukunft -

Ein ,digitaler Marktplatz* oder auch ,,B2B Marktplatz“ gennant
Ist ein Softwarepaket, das die Einrichtung eines
Handelsraumes im Internet ermdglicht.

Der digitale Marktplatz wird organisiert durch Unternehmen,
die die Funktionen und den Teilnehmerkreis dieses
Handelsraumes festlegen.

Der Marktplatz fihrt Angebot und Nachfrage auch zwischen
bisher unbekannten Unternehmen zusammen.

Die Software ermdglicht es den Teilnehmern des Marktplatzes
Informationen zu Produkten und Preisen auszutauschen,
Produkte zu finden oder neue Kunden zu aquirieren.

Der Handelsprozeld auf dem Marktplatz orientiert sich an
Katalogen von Anbietern, Ausschreibungen und Auktionen
sowohl von Anbietern als auch Nachfragern sowie auch -in
Ausnahmefallen- in Form echter Borsenmodelle.
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Erwarteter Umsatz auf digitalen

Marktelétzen in Mrd. USD

3.000 USD
2.500 USD
2.000 USD
1.500 USD
1.000 USD
500 USD
0uU>

[0 Handel Uber
digitale
Marktplatze

B Handel im BEDI
Verfahren

o
o
o
N

2002
2004
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B2B Marktplatze ermoéglichen Vorteile fir alle Seiten

* Vertikale Marktplétze sind auf bestimmte
Sektoren und Branchen spezialisiert

» Horizontale zielen ab auf bestimmte Funktionen
und Dienstleistungen fir die verschiedensten
Branchen.

Angebote
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B2B Marktplatze missen einen hohen Service und
Sicherheitsstandard anbieten um fur Kaufer und Verkaufer
attraktiv zu sein

Angebote
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Risiken auf Marktplatzen

Y
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Um den Absicherungsbedurfnissen auf digitalen Marktplatzen
zu entsprechen, positioniert sich TRUSTED TRADE als
horizontaler Dienstleister, der mit vielen Marktplatzen
Integriert ist

Energie Stahl Chemie Sonstige

Logistik
=
(0]
(@]
=
=
3 Biiro- .
B ausstat TRUSTED TRADE
Q tung - mteg_nert mit
o vertikalen
% Marktplatzen
S T_RUSTED TRADE + T + T‘
e Financial Security
<)
T

Sonstige
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@ trusted trade Leistungsspektrum von Trusted Trade

Trusted Trade wird das bestehende Angebot fur digitale Marktplatze und
ihre Teilnehmer zu einer Komplettlosung finanzieller
Absicherungsinstrumente ausbauen

Gesicherte
Transaktion -

_ Treuhandkonto
Sichere \7 Internet Marktplatz
Plattform
© @ 2] A
© W T
5 A A
Verkéufer Transaktion Kauter

Transportversicherun Limitvergabe

Finan?ierung
Kaufer-Rating
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Rechtsanwalt Th. Gétting Seite 21



Entwicklung zum Multi Service Provider

Im Hinblick auf die grol3e technische Komplexitat bei der
Integration von Dienstleistungen auf digitalen Marktplatzen
wird die Nachfrage seitens der Marktplatze (MP) zunehmen,
moglichst viele Dienstleistungen aus einer Hand zu

beziehen.
‘ ‘ : : _= : |esc|row|

KV TRV ||L/C|FI

KV | |TRV| |escrow

Fl=Finanzierung

KV=Kredit-, TRV=Transportversicherung

2000 - Entstehung 2002 - Wachstum 2004 - Konsolidierung
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@ trusted trade Vorteile fir Kaufer und Verkaufer durch
Trusted Trade

Trusted Trade schafft Vertrauen durch Transparenz. Im einzelnen ergeben
sich fur Kaufer und Verkaufer folgende Vorteile :

Vorteile flir den Verkaufer Vortelle fiir den Kaufer

Sicherheit gegen Nicht-Zahlung == Sicherheit gegen Nicht-Lieferung
durch Information und Absicherung

_ _ -l- Daten- und Systemsicherheit
Daten- und Systemsicherheit

+ Reputationsgewinn durch von Dritten

b P b

Geschwindigkeit (Echtzeit und bestatigte Kreditwurdigkeit

online) o _ _
Geschwindigkeitssteigerung bei

Verringerung des administrativen lll Transaktionen durch vorab

Aufwands gegenuber festgelegtes Kreditlimit

traditionellen LOsungen

o Kenntnis der eigenen Kreditlimite
== Weltweit einsetzbar =k und bessere Planung der

Marktplatztransaktionen
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@ trusted trade Vortelle fur die Marktplatze

Internet Marktplatze profitieren direkt und indirekt von Trusted Trade

s Zusitzliche Einnahmequelle

= FErganzung des Serviceangebots => Trusted Trade hilft
den Marktplatzen, die kritische Masse zu erreichen

= Vollstandige Integration in die Prozesse des Marktplatzes

ot Scharfung des Profils durch Sicherheit und Qualitat

e |
€5 GERLING
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@ trusted trade  CaS€ Study : Online realtime Kreditversicherung bei
efoodmanager

foodmanager

L/

efoodmanager ist der erste pan-europaische Marktplatz “one stop”

K3
8
E‘ Handels- und Servicemarktplatz fir die gesamte Lebensmittel-
e 50 industrie. Die efoodmanager Angebot ist in drei Bereiche eingeteilt :

1. Open Market

Auf dem “Open Market” kommen Kaufer und Verkaufer zusammen um
Geschaft miteinander abzuschliel3en. Die Open Markets sind nach
Handelsgut strukturiert.

2. Company Marketplaces

Auf den “company marketplaces” benutzen Unternehmen aus der Lebens-
mittelindustrie inre eigenen Produktkataloge in speziell gekennzeichneten
efoodmanager Marktplatzen, um privat mit vorausgewéhlten Teilnenhmern
Handel zu treiben. Bestehende “Company Marketplaces” sind die von
“Tengelmann” und “The Fishman”.

3. Service Area

In der “Service area” konnen Kaufer und Verkaufer Logistik-, Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangebote benutzen. Dartber hinaus sind hier
iIndustriespezifische Informationen verfugbar.
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@ tiiictad tride Online realtime Kreditversicherung bei efoodmanager:
Registrierung und Limitvergabe

Fur die Marktplatzteilnehmer ist die Registrierung mit wenigen Mausclicks

abgeschlossen, da die Anmeldedaten von efoodmanager direkt
tubernommen werden

. Efoodmanager erhélt die Daten und
Der Nutzer registriert o )
: : gibt sie an Trusted Trade weiter,
sich bei efoodmanger Voraussetzung:
Kauf(?r ’ Einverstandnis von Kaufer
* Verkaufer .
Interesse an KV von Verkaufer

> «
@ trusted trade

v" Limitvergabe (Uber Kaufer)
v" Policenausfertigung (fur
Verkaufer)
Ricksendung der Daten zu
Efoodmanager und zum Nutzer

|
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@ trusted trade Online realtime Kreditversicherung bei

efoodmanager: Handelsabsicherung

Durch Information und Absicherung unterstitzt Trusted Trade die Auswahl
des Handelspartners und schafft Vertrauen in den Online-Handel

Verkaufer Efoodmanager Kaufer
Ein Verkaufer erstelltein | Das Angebot wird bei > Kaufer A <«
nicht bindendes Angebot _ efo.(.)dmanager pl_at2|ert_ ~Antwortet
Die Kaufer werden informiert Niedriger Preis
Der Verkaufer erhalt die [€—— Efoodmanager leitet die Daten > Kaufer B
Nachfragen < an den Verkaufer weiter — Antwortet nicht
g Kaufer C
@ frusted trade Antwortet nicht
\ A /
Kaufer A wird aus Efoodmanager wird informiert,
Bonitatsgriinden trotz ————p| der Vertrag kommt zustande > Kaufer D
des niedrigeren @tmﬁnﬁm& Antworte’;
Preises gewahlt - Hoher Preis
€ GERLING
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Unsere heutigen Partner:

cargo .CoMm

Ferrous ‘f Exchange €Europe s cargo auction

porfax.c

e-Matkiplotz tir die KunsialoMindusiile i

o amystcerCom ECRAIN

FORDAQ N
(2 foodmanager

LSO | ITX trading | My Market Watch @ ITX services | About ITX
Homa Login  Logout L WANT TO BUY I HEGOTIATIONS | CREDIT INSURAMNCE | INTRODUCTION
CWMANT TO SELL L PROFILE SETTINGS L MEWS =1
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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