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Ausschuss für Betriebswirtschaft und Informationstechnologie

E-Business Cashflowmanagement     Informations-
   systeme

     USER-Groups Ad-hoc-
Arbeitsgruppen       Datenschutz

         
Betriebswirtschaft

Gemeinsam mit
     dem Rechtsausschuss
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Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet

Mitglieder des Ausschusses für
Betriebswirtschaft und Informationstechnologie
Herr Hofer,        Vorstandsmitglied der HUK-Coburg Vorsitzender
Herr Dr. Wöbking,    Vorstandsmitglied der Allianz Vers.AG Stellv. Vorsitzender
Herr Altenähr,  Vorstandsmitglied der Süddeutschen Krankenvers. a. G.
Herr Bauer,        Vorstandsmitglied der Continentalen Krankenvers. a.G. 
Herr Doblaski,     Vorstandsmitglied der Württ. Versicherung AG
Herr Fürhaupter, Vorstandsmitglied der DKV Deutschen Krankenvers. AG 
Herr Jansen,     Vorstandsvorsitzender der Inter Krankenvers. a. G.
Herr Dr. Knocke,     Vorstandsmitglied der Condor-Lebensversicherung AG 
Herr Krämer,        Vorstandsmitglied der Gerling-Konzern Lebensvers.-AG
Herr Martinsohn, Vorstandsmitglied der Bayerischen Rückvers. AG
Herr Petmecky, Vorstandsmitglied der SIGNAL Iduna Gruppe
Herr Dr. Renz, Vorstandsmitglied der Dt. Herold Lebensvers.-AG der Deutschen Bank
Herr Richter,   Vorstandsmitglied der Barmenia Versicherungen
Herr Rohrig,        Vorstandsmitglied der Axa Colonia Versicherung AG
Herr Rosenberg,  Vorstandsvorsitzender der Victoria Lebensversicherung AG
Herr Dr. Rupp, Sprecher der Vorstände der Nürnberger Lebens- und Krankenvers. AG
Herr Schmidt,    Vorstandsmitglied der LVM-Versicherungen
Herr Schmidt,    Vorstandsmitglied der Sparkassen Versicherung
Herr Dr. Schmitz,  Mitglied der Vorstände im Parion Konzern
Herr Dr. Thießen,    Mitglied der Vorstände der Aachener und Münchener Beteiligungs-Aktiengesellschaft
Herr Turi, Vorstandsmitglied der Münchener Verein Krankenvers. a. G.
Herr Walter, Vorstandsmitglied der Hamburg-Mannheimer Vers.-AG
Herr Weiler, Mitglied des Vorstandes der R+V Lebensvers. AG
Herr Chiachiarella, Geschäftsführer des Betriebswirtschaftlichen Institutes



IT-Fachtagung 12./13. März 2001 F. Chiachiarella

Electronic Commerce (kurz e-commerce)

beschäftigt sich mit dem Verkauf von Waren und Dienstleistungen auf
der Grundlage des Kommunikationsmediums Internet.

Electronic Business (kurz e-business)

betrachtet dagegen nicht nur die Kommunikation mit dem (potentiellen)
Kunden, sondern umfasst die gesamte Abwicklung von
Geschäftsprozessen zwischen Geschäftspartnern (auch potentiellen) auf
der Basis von Internettechnologie.

Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet
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Nachfrager der Leistung
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Die e-business-Plattform:

Business-to-Consumer
B-2-C

Business-to-Business
B-2-B

z. B.: Internetauftritt und Web-Portal

        z. B.: Datenaustausch per EDI

Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet
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Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet

B-2-C
Business to Consumer

B-2-B
Business to Business
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e-business:
Abwicklung verteilter Geschäftsprozesse zwischen Geschäftspartnern (auch potentiellen) auf der Basis von
Internettechnologie

Kommunikationspartner innerhalb einer e-business-Plattform
B-2-B (z. B.):

• Vermittler
   (z. B. Bestandsdatenabgleich, Abrechnungsverkehr, Schadenmeldung)

• Banken
   (z. B. Abrechnungsverkehr)

•Firmen
   (z. B. Bestellungen Materialausstattung, Gehaltsabrechnungen)

Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet
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Normierung in der Versicherungswirtschaft
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Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet

BankenBanken

ClearingstellenClearingstellen

TelekomTelekom

InformationsdiensteInformationsdienste

AgenturenAgenturen SchadennetzeSchadennetze
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Vermittler (Makler, Mehrfachagenten, ...)
über Dienstleister z. B. WISE,  has-Online, VDV Reimer

Versicherungsunternehmen

B
R
A
N
C
H
E
N
N
E
T
Z

GDV-Datensatz
Branchennorm

über Dienstleister z. B. ClaimsNet, DEKRA-Schadennetz, audatex

KFZ-Werkstätten, Gutachter, Rechtsanwälte, ....

GDV-Datensatz
Branchennorm

GDV-Netz
         Technische Plattform
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<?xm l version="1 .0" encoding="U TF-8"?>
<!-- ed ited w ith  X M L Spy v3.0b2 N T (http ://ww w .xm lspy.com ) by G D V  -->
< !D O C TYP E  M usternachrich t S YSTE M  "D :\E igene D a te ien \G dv-satz\M us terdtd.d td">
<M usternachricht>

<V orsa tz>
<SatzID />
<VU -N um m er/>
<Absender/>
<Adressat/>
<Erste llungsdatum B eginn/>
<Erste llungsdatum E nde/>
<G eschaeftsste lle_V erm ittler/>
<Vers ionSatzart>

<VS atzart_0001/>
<VS atzart_0100/>
<VS atzart_0200/>
<VS atzart_0210_050/>
<VS atzart_0211_050/>
<VS atzart_0220_051/>
<VS atzart_0220_052/>
<VS atzart_0220_053/>
<VS atzart_0220_054/>
<VS atzart_0220_059/>
<VS atzart_0221_051/>
<VS atzart_0221_052/>
<VS atzart_0221_053/>
<VS atzart_0221_054/>
<VS atzart_0221_059/>
<VS atzart_0250/>
<VS atzart_0260/>
<VS atzart_0300/>
<VS atzart_0350/>
<VS atzart_0400/>
<VS atzart_0410/>
<VS atzart_0430/>
<VS atzart_0450/>
<VS atzart_0500/>
<VS atzart_0550/>
<VS atzart_9999/>

</Vers ionS atzart>
<ArtdesAbsenders A rtdesAbsenders="VU "/>
<ArtdesAdressaten  A rtdesA dressaten="VU "/>
<VU -Abrechnungsste lle />
<BestandsfuehrendeG eschaeftsste lle />

< /Vorsatz>
<S atzart>

<Adresste il>
< Identifikation>

<SatzID />
<VU -Num m er/>
<Buendelungskennzeichen/>
<Sparte/>

� 6DW]DUW 1 � � 6DW]DUW�I�U�9RUVDW]
6WHOOH����� �����

� 98�1XPPHU $1 � � *HPl��98�9HU]HLFKQLV�GHV�%$9
V��$QODJH��
OLQNVE�QGLJ

� $EVHQGHU $1 �� �� %HL�hEHUWUDJXQJ�YLD�')h�NDQQ�KLHU�VWDWW�.ODUWH[W�HLQH
(PSIlQJHU��RGHU�$EVHQGHU�&RGLHUXQJ�HLQJHVWHOOW�ZHUGHQ

� $GUHVVDW $1 �� ��

� (UVWHOOXQJV�'DWXP
��=HLWUDXP�YRP
��=HLWUDXP�ELV

1
1

�
�

��
��

7DJ�0RQDW�-DKU��7700----�
7DJ�0RQDW�-DKU��7700----�

� *HVFKlIWVVWHOOH�9HUPLWWOHU 1 �� �� *HVFKlIWVVWHOOH�XQG�9HUPLWWOHU
GLH�JHVFKlIWVI�KUHQGH�*HVFKlIWVVWHOOH�XQG�GHU�9HUPLWWOHU
RKQH�6RQGHU]HLFKHQ

 'LH�1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ�LVW�QXU
GDQQ�DQ]XJHEHQ��ZHQQ�GLH�EHWUHIIHQGH
6DW]DUW�LQ�GHU�'DWHQVHQGXQJ�HQWKDOWHQ�VHLQ
NDQQ

� 6DW]DUW����� $1 � �� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

� 6DW]DUW����� $1 � �� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

� 6DW]DUW����� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

 .UDIWIDKU]HXJ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

�� 6DW]DUW��������� $1 � ��� 1XPPHU�GHU�JHOLHIHUWHQ�9HUVLRQ

D a t e n k o m m u n i k a t i o n
V e r s i c h e r u n g s u n t e r n e h m e n  -  V e r m i t t l e r

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. Datum: 01.07.1998

Kapitel: Allgemeine Daten
Satzart:
0001.1/1

Abschnitt:: Vorsatz Datenkommunikation pro Vermittler-Nr. Version: 1.8

1U� %H]HLFKQXQJ
'DUVW�
$1�1

$Q]DKO
%\WHV

%\WH�
$GU� ,QKDOW���(UOlXWHUXQJ

GDV-Datensatz - XML
Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet
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Nationale und internationale Standardisierungsgremien
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EXKURS: EDIFACT

Die neue Dimension im Electronic Business

ELECTRONIC

DATA

INTERCHANGE

FOR

ADMINISTRATION

COMMERCE and

TRANSPORT
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Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet

EDI, VIDI, VICI

2001: XML

QUO VADIS?

EXKURS: EDIFACT

Kreditwirtschaft 1998:

Alle Wege führen über EDIFACT
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Komplementierung der Branchennorm
VU-Vermittler

• Der Antragsdatensatz ist die Schnittstelle für die
Übermittlung von Anträgen zwischen Vermittler und
VU

• Die antragsbezogenen Geschäftsvorfälle sollen in
ihrer Gesamtheit elektronisch unterstützt werden

Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet
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Ziele

VM VU

Neuantrag vom VM an das VU

Nachfrage des VU beim VM

Ergänzung vom VM an das VU

Bestätigung vom VU an den VM

zum Beispiel

Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet
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Geplante Vorgehensweise

• Die Attribute des Antragsdatensatzes werden
zusammengestellt

• Die Attribute werden in Objekten gruppiert

• Der Mechanismus für individuelle Erweiterungen wird
beschrieben

• Die Abbildung auf das GDV-Datensatz-Format wird
durchgeführt

Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet
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Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet

31.12.1997 31.12.1999

Anzahl

VU/Gruppen

Prozent Anzahl

VU/Gruppen

Prozent

Internet-Anwendung im Einsatz

Inhalte:

Unternehmenspräsentation 66 66,7% 87 85,3%

Produktbeschreibung 60 60,6% 77 75,5%

Angebotseinholung 41 41,4% 60 58,8%

Direkter Vertragsabschluß   5   5,1% 19 18,6%

Schadenmeldung 13 13,1% 34 33,3%

Tarifrechner 16 16,2% 41 40,1%

Akt. Presseinformationen 37 37,4% 56 54,9%

Sonstiges 17 17,2% 34 33,3%
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Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet
Einzugsermächtigung für den Einzug von Versicherungsbeiträgen

Die .................................... (genaue Bezeichnung der Versicherung, Adresse) ......................
arbeitet bei der Erbringung von Versicherungsdienstleistungen im Konzern/Verbund mit den ihr verbundenen
Versicherungsunternehmen

1.  ...................................... (genaue Bezeichnung, Adresse)

2.  ...................................... (genaue Bezeichnung, Adresse)

3.  ...................................... (genaue Bezeichnung, Adresse)

zusammen.

Hiermit erteile ich .................... (Name, Wohnort, Adresse des Versicherungsunternehmens)
.............................. sowohl der ............................... (genaue Bezeichnung der Versicherung)
.............................. als auch den unter 1. - 3. genannten Versicherungsunternehmen die Ermächtigung, von mir zu zahlende
Versicherungsbeiträge mittels Lastschrift im Einzugsermächtigungslastschriftverfahren zu Lasten

meines Kontos bei der: ............................ (Bezeichnung des Kreditinstituts)

Konto-Nr.:
................................................................................

Bankleitzahl:
............................................................................

einzuziehen. Diese Einzugsermächtigung kann ich jederzeit  - auch in bezug auf nur einzelne der genannten
Versicherungsunternehmen oder nur einzelne von mehreren Versicherungsverträgen - widerrufen.

Diese Einzugsermächtigung gilt auch für den Fall, daß mit einem der genannten Versicherungsunternehmen erst nach
Erteilung dieser Einzugsermächtigung erstmals ein Versicherungsvertrag abgeschlossen wird, sowie für den Fall, dass mit
einem der genannten Versicherungsunternehmen in der Zukunft ein weiterer Versicherungsvertrag zustande kommt. In diesen
Fällen erstreckt sich die von mir hiermit erteilte Einzugsermächtigung erst dann auf den neuen Vertrag, wenn das
Versicherungsunternehmen im Versicherungsschein des neuen Vertrages jeweils schriftlich auf diese Einzugsermächtigung
Bezug nimmt.

  ....................................................................................
 (Ort, Datum, Unterschrift des Versicherungsnehmers)
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e-business:
Abwicklung verteilter Geschäftsprozesse zwischen Geschäftspartnern (auch potentiellen) auf der Basis von
Internettechnologie

Die digitale Signatur

Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet

D
atei

digitale
Signatur

Signatur an Daten
anfügen

Bilden der
digitalen Signatur mit

Privat Key

zu signierende Daten

Bilden der
digitalen Signatur mit

Public Key

digitale
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Vergleich
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4

5

6

VU Lakritzia
Chipkarte
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e-business:
Abwicklung verteilter Geschäftsprozesse zwischen Geschäftspartnern (auch potentiellen) auf der Basis von
Internettechnologie B-2-B

Welchen Service kann der Verband der Versicherungswirtschaft
bieten?

• Interessenvertretung bei der Ausgestaltung gesetzlicher
  Rahmenbedingungen

• Kommentierung technischer Rahmenbedingungen

• Interessenvertretung bei der Normierung

• Bereitstellung einer zentralen Kommunikationsplattform

Versicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und InternetVersicherungswirtschaft und Internet



IT-Fachtagung 12./13. März 2001 F. Chiachiarella
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E-Business

Branchennormierung Technologie

Gesetzgebung / Richtlinien


