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Abrechnungsverkehr mit Vermittlern

1 Einleitung

1.1 Zielsetzung des Leitfadens

Die Beziehung Kunde (VN) — Vermittler (VM) — Versicherungsunternehmen (VU) ist sensibel
und auf ein reibungsloses, effizientes und schnelles Zusammenwirken angewiesen.

Der Kunde wird nur zufrieden sein, wenn er sich ,sicher fuhlt‘, also uneingeschrénkten Versi-
cherungsschutz geniel3t, ein klarer Vertragsstand gewahrleistet ist und er im Schadenfall frei-
gestellt wird.

Der Vermittler ist auf die umgehende Befriedigung seines Provisionsanspruchs angewiesen.
Im Gegenzug hat das Versicherungsunternehmen als Risikotrdger Anspruch auf den unver-
zuglichen Ausgleich des vollen Beitrages. Dabei kdnnen die Beteiligten als wirtschaftlich von-
einander unabhéngig Tatige durchaus gegensatzliche Interessen verfolgen — aber die faire,
partnerschaftliche und konstruktive Zusammenarbeit aller ist Voraussetzung fur den Gesamt-
erfolg.

Da Versicherungen verkaufen, vermitteln und in Anspruch nehmen nichts anderes bedeutet
als finanzielle Transferleistung zu erbringen oder zu erhalten, ist der Abrechnungsverkehr
zwischen Versicherungsunternehmen und Vermittlern ein grundlegendes Element der Ge-
schéaftsbeziehung. Beide Inkassopartner sind verpflichtet, eine ordnungsgemalle Buchfih-
rung zu gewabhrleisten. Dies erfordert eine sachlich richtige Darstellung der Geschéftsvorfalle.
Von immer gréRerer Bedeutung ist die schnelle und kostengtinstige Verarbeitung.

Um dieses Ziel zu erreichen, missen die bereits vorhandenen Geschaftsprozesse zwischen
den Kommunikationspartnern einheitlich geregelt werden. Dies bedeutet im Einzelnen, dass
sich die Versicherungsunternehmen und Vermittler neben standardisierten Geschéfts-
prozessen auch auf eine Branchennorm fir den elektronischen Geschaftsdatenaustausch
einigen mussen. Mit einer solchen einheitlichen Norm wird gewahrleistet, dass alle am Kom-
munikationsprozess teilnehmenden Partner die Ubermittelten Daten gleich interpretieren und
den Abrechnungsverkehr vollautomatisch und medienbruchfrei abwickeln konnen.

Dieser Leitfaden beschreibt Grundsatze, Arbeitsablaufe und Standards. Er benennt Mindest-
anforderungen und service-level-agreements, die aus Sicht der Versicherungswirtschaft fr
ein erfolgreiches Zusammenwirken notwendig sind.
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Einleitung

1.2 Das Rechtsverhéltnis Kunde-Vermittler-
Versicherungsunternehmen

1.2.1 Versicherungsvermittler und Versicherungsnehmer

Das Rechtsverhéltnis zwischen Versicherungsvermittler und Versicherungsnehmer be-
stimmt sich im Wesentlichen nach der durch den Versicherungsnehmer zu erteilenden Mak-
lervollmacht. Der Inhalt der Maklervollmacht sollte sich am ,Punktekatalog zur Vermeidung ei-
ner missbrauchlichen Ausgestaltung von Maklervertragen” (siehe Anlage 1 zu diesem Leitfa-
den) aus dem Jahr 1981 orientieren.

Wird der Vermittler beauftragt, den gesamten Schrift- und Zahlungsverkehr abzuwickeln, so
ist er aufgrund dieser Vereinbarung (auch ohne Inkassovollmacht durch das VU) berechtigt,
den Zahlungsverkehr durchzufihren. In der Praxis wird eine solche Vollmacht jedoch regel-
mafig nur hinsichtlich der Entgegennahme von Geldern durch das VU relevant sein (Geld-
empfangsvollmacht). Der Versicherungsnehmer sollte beachten, dass er Beitrdge nur dann
mit befreiender Wirkung an den Vermittler zahlen kann, wenn dieser durch das VU mit dem
Inkasso bevollméchtigt wurde. Besteht eine solche Vollmacht des VU nicht, lauft der Versi-
cherungsnehmer Gefahr, im Falle der Nichtweiterleitung des Geldes durch den Vermittler
(z. B. durch Untreue bzw. Insolvenz) entweder nochmals zahlen zu mussen oder aber den
Versicherungsschutz zu verlieren. Daher sollte sich der Versicherungsnehmer, gerade bei
der Zahlung héherer Summen, beispielsweise durch Vorlage einer Vollmachtsurkunde von
der Berechtigung des Vermittlers zum Inkasso Uberzeugen.

1.2.2 Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen

Der Versicherungsmakler ist Sachwalter des Versicherungsnehmers. Dies hat zur Folge,
dass der Makler im Verhdltnis zum Versicherungsunternehmen keinerlei Vollmachten be-
sitzt. Abreden sind im Einzelfall mdglich.

Im gewerblichen sowie industriellen Bereich wird durch das Versicherungsunternehmen teil-
weise eine Inkassovollmacht erteilt, in welcher der Vermittler (Makler) mit dem Inkasso sowie
der Weiterleitung der Beitrage beauftragt wird. Vereinzelt werden im Verhéltnis zwischen
Vermittler und VU auch sogenannte Maklerklauseln verwandt (siehe Anlage 2 zu diesem
Leitfaden). Die einfache Maklerklausel erméachtigt den Vermittler zur Entgegennahme von
Willenserklarungen, wahrend die erweiterte Maklerklausel den Vermittler auch zur Entgegen-
nahme von Beitrdgen berechtigt. Aufgrund der zuvor beschriebenen Stellung des Maklers auf
Seiten des Versicherungsnehmers widersprechen derartige Maklerklauseln jedoch der histo-
rischen Stellung des Maklers, so dass von ihrer Verwendung abgesehen werden sollte.

Soweit der Vermittler zum Inkasso bevollm&chtigt ist, hat er die Beitrdge unverzuglich nach
Erhalt abzufiihren, es sei denn, zwischen ihm und dem VU sind ausnahmsweise Abrech-
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Abrechnungsverkehr mit Vermittlern

nungszeitrdume vereinbart (siehe auch Punkt 4.3). Aufgrund der treuhanderischen Verwal-
tung der Beitrage sind diese auf einem vom Ubrigen Geschéaftsverkehr des Vermittlers sepa-
raten Konto zu fuhren. Die separate Kontenflihrung von Fremdgeldern sichert unter anderem
einen erhohten Schutz der Fremdgelder vor moglichen Pfandungen beim Vermittler.

Die aus der Verwaltung der Fremdgelder resultierenden Zinsen sind grundsatzlich dem VU
gutzuschreiben.

1.2.3 Versicherungsnehmer und Versicherungsunternehmen

Das Rechtsverhéltnis zwischen Versicherungsnehmer und Versicherungsunternehmen
bestimmt sich primar nach dem zwischen den Parteien geschlossenen Versicherungsver-
trag. Das VU kann auch dann direkte Zahlung des Beitrags vom Kunden verlangen, wenn es
den Versicherungsvermittler mit dem Inkasso bevollméchtigt hat. Liegt eine Bevollmachtigung
des Vermittlers durch das VU vor, so gilt die Zahlung des Beitrags jedoch mit Eingang beim
Vermittler als gegenuber dem VU erflillt. Soweit der Versicherungsnehmer mit der Zahlung
des Beitrags in Verzug gerét, ist das VU berechtigt, den VN direkt zu mahnen (siehe auch
Punkt 7 ,Rechtsgrundlagen des qualifizierten Mahnverfahrens").
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Ubermittlung der Buchungen durch das Versicherungsunternehmen

2 Ubermittlung der Buchungen durch das Ver-
sicherungsunternehmen

Im Rahmen des Kontokorrentverkehrs zwischen VU und VM liefert das VU Buchungen an den
VM.

Im Wesentlichen unterscheidet man folgende Buchungsarten:

2.1 Buchungsarten

Beitrag
wird je nach Vertragsvereinbarung mit oder ohne Versicherungsteuer ausgewiesen.

Provision/Courtage sowie

Arbeitsprovision im Fihrungs- und Beteiligungsgeschéft
werden aus dem Nettobeitragsanteil errechnet.

Schaden
(je nach Vereinbarung mit VU)

Sonstige Buchungen
(Je nach Vereinbarung mit VU)
z.B.:
Direktzahlung des VN an VU
Mieten
Darlehen
Zuschisse

2.2 Inhalt

Die konkreten Inhalte bei Lieferung von Buchungen an den VM entsprechen den GDV-
Datensatzdefinitionen. Ziel ist der elektronische Datenaustausch.

2.3 Besonderheit im Austausch von Buchungen

Ein umgekehrter Informationsflufd liegt dann vor, wenn der VM den Anstol3 fur die Buchung
des VU gibt (z. B. im Transportgeschaft oder bei Mopedkennzeichen). Hier erfolgt die Liefe-
rung der Buchungen durch den VM; das VU bucht nachtraglich.

8 © GDV 2002



Abrechnungsverkehr mit Vermittlern

3 Aktivitaten des Vermittlers nach Erhalt der Buchung

Fur den reibungslosen Ablauf ist es wichtig, dass der VM die Buchungen unmittelbar nach
Erhalt abschliessend bearbeitet.

3.1 Prufung

Stellt der VM bei der Prifung der Buchungen Abweichungen fest, teilt er diese langstens
14 Tage nach Erhalt dem VU zur Klarung mit. Die Klarung des Sachverhalts und eine ewtl.
notwendige Korrektur fihrt das VU umgehend durch.

3.2 Anforderungen beim Kunden

Der VM fihrt das Inkasso unverzuglich bei dem VN durch. Ratenzahlungen und Stundungen
bedurfen der vorherigen, rechtsverbindlichen Genehmigung des VU.

3.3 Kontrolle des Zahlungseinganges

Der VM informiert das VU binnen vier Wochen nach Zugang der Beitragserhebung beim VN
bzw. Falligkeit schriftlich Uber eine fehlende Zahlung, damit

unter Wahrung der gesetzlichen Fristen das qualifizierte Mahnverfahren eingeleitet
werden kann,

bei Zahlungsunféahigkeit des VN die erforderlichen Mal3Bhahmen durchgefihrt werden
kénnen.

Fallt eine Beitragsforderung gegen den Versicherungsnehmer fiir das VU trotz Durchflihrung
des qualifizierten Mahnverfahrens aus und beruht dieser Umstand auf einer nicht oder zu spat
durch den Vermittler abgerechneten Buchung, so haftet der Vermittler dem VU gegenuber fir
den entstandenen Schaden.

© GDV 2002



Abrechnung des Vermittlers

4 Abrechnung des Vermittlers

Die Abrechnungen erfolgen auf Basis der beim VU geflhrten, mit dem VM abgestimmten
Vermittlerkonten.

Die Anzahl der Abrechnungspositionen des VM stimmt mit der Anzahl der Buchungspositio-
nen des VU (lberein, z. B. bei Mehrfachpolicen und Rahmenvertragen. Es sind folgende Ab-
rechnungsinhalte maoglich:

Abrechnung getrennt nach Beitragen und Schaden

Abrechnung von Beitragen und Schaden kombiniert

Massgebend hierfir ist die mit dem VU getroffene Vereinbarung.

4.1 Abrechnungsverfahren

Fur den Abrechnungsverkehr existieren zwei Verfahren: ,Sollabrechner und ,Istabrechner*.
Das Verfahren wird zwischen VU und VM festgelegt.

Ein Wechsel ist moglich, aber bezlglich des Zeitpunktes abzustimmen, damit ein Kontenab-
gleich auf beiden Seiten erfolgen kann.

Sollabrechnung

Bei der Sollabrechnung sind die gelieferten Buchungen des VU Grundlage der A-
rechnung des VM. Er informiert das VU uber die zum Stichtag noch offenen Buchun-
gen und gleicht den verbleibenden Saldo aus.

Istabrechnung

Bei der Istabrechung sind die vom VM kassierten/ausgezahlten Beitrage unter Be-
ricksichtigung der Provision/Courtage Grundlage der Abrechnung.

4.2 Inhalt

Die konkreten |Inhalte der Abrechnung an das VU entsprechen den GDV-
Datensatzdefinitionen. Ziel ist der elektronische Datenaustausch.

4.3 Abrechnungsmodalitaten

Die Abrechnung des VM erfolgt mindestens einmal monatlich zu einem festen Stichtag.

Alle bis zu diesem Stichtag kassierten und ausgezahlten Gelder sind in der Abrechnung ent-
halten.
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Abrechnungsverkehr mit Vermittlern

Im Fuhrungsgeschéaft nimmt je nach Vereinbarung der Vermittler oder das fuhrende VU die
Verteilung der Beitrags- und Schadenanteile auf die einzelnen VU vor.
4.4 Zahlungen zu Abrechnungen

Der Abrechnungsbetrag ist sofort fallig.

Die Zahlungen erfolgen analog der vorgenommenen Abrechnungen (Betrag, Verwendungs-
zweck).

Kumulierte Zahlungen werden entsprechend den Abrechnungen aufgeschlisselt.

Bei Uberweisungen zu Einzelvertragen ist die vollstandige Versicherungsnummer des VU an-
gegeben.

4.5 A-Konto-Zahlungen

In folgenden Fallen leistet der VM A-Konto-Zahlungen:

Zum Vermittlerbestand,

wenn keine monatliche Abrechnung erfolgt. Der Berechnungsmodus und die Hohe
erfolgen nach Vereinbarung mit dem VU.

Vertragsbezogen bzw. zur Kundenverbindung

bei noch unklaren Beitragsforderungen. Gezahlt werden min. 80% des zu erwarten-
den Beitrags binnen 4 Wochen.

4.6 Vermittlerwechsel

Bei einem Vermittlerwechsel informieren der abgebende und der aufnehmende Vermittler das
VU unverziglich unter Angabe des Stichtages.

Alle Buchungen vor dem Stichtag werden von dem abgebenden, alle Buchungen nach dem
Stichtag werden von dem tibernehmenden Vermittler abgerechnet.

Im Interesse einer geordneten Abwicklung des Abrechnungsverkehrs wird durch das VU eine
Kontenabstimmung fur die betroffenen Vertrage mit beiden beteiligten VM durchgefihrt.

© GDV 2002
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Aktivitaten des Versicherungsunternehmens nach erfolgter Abrechnung

5 Aktivitaten des Versicherungsunternenmens nach
erfolgter Abrechnung

Die Abrechnungspositionen des VM werden den Buchungspositionen des VU zugeordnet. Mit
diesem Vorgang entsteht eine Forderung gegen den Vermittler, der durch die Abrechnung
dem VU mitgeteilt hat, dass der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nachgekommen ist.

Die Abrechnungsstelle des VU ermittelt die Beitrags-/Provisionsdifferenzen sowie die fehlen-
den Buchungen und stof3t die Klarung mit dem VM an.

Das VU uberwacht den Klarungsprozess, der durch eine Korrekturbuchung des VU bzw. die
Abrechnung des Differenzbetrages durch den VM abgeschlossen wird.

Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben zugunsten des VM, so wird dieses in der
nachsten Abrechnung verrechnet oder auf Wunsch ausgezahit.

12 © GDV 2002
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6 Bearbeitung nicht abgerechneter Buchungen durch
das Versicherungsunternehmen

6.1 Aufzeigen offener Buchungen

Auf Anforderung erhalt der VM eine Ubersicht aller offenen Buchungen seines Bestandes.

6.2 Erinnerung Uberfalliger Buchungen

Eine Buchung ist tberfallig, wenn

diese nach Ablauf von 6 Wochen ab Zugang beim VM bzw. Falligkeit weder abgerech-
net noch zur Mahnung oder Klarung zurtickgegeben wurde

oder

eine Abrechnungsdifferenz nach erfolgter Klarung des VU mit dem VM nicht binnen 4
Wochen ausgeglichen wurde.

Der VM erhélt die Anzeige Uberfalliger Aussenstande gelistet oder je Einzelvorgang.

6.3 Einleitung des qualifizierten Mahnverfahrens

Das VU behaélt sich vor, nicht abgerechnete Beitragsforderungen direkt beim VN qualifiziert zu
mahnen. Der VM wird durch das VU von durchgefiihrten qualifizierten Mahnverfahren infor-
miert.

© GDV 2002
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Rechtsgrundlagen des qualifizierten Mahnverfahrens

7 Rechtsgrundlagen des qualifizierten Mahnverfahrens

Versicherungsbeitrage kénnen nur vom VU qualifiziert gemahnt werden (siehe Prélss/Martin,
Kommentierung VVG, 26. Auflage, 8 39, Rd-Nr. 7), denn der Versicherungsvertrag kommt
ausschlie3lich zwischen dem VN und dem VU zustande.

Soweit eine vom Kunden unterzeichnete Maklervollimacht beim VU vorliegt, die diesen zur
Entgegennahme von Erklarungen bevollméchtigt, kann die Mahnung an den Vermittler (zur

Fundstelle siehe wie vor, Rd-Nr. 8) geschickt werden. Ein Rechtsanspruch des Maklers auf
Erhalt der Mahnung besteht jedoch nicht. In der Praxis sollte die Mahnung daher direkt an den
Versicherungsnehmer versandt und der Makler hiertiber informiert werden.

Normale Korrespondenz ist ausschlie3lich Uber den VM zu fiihren, wenn eine entsprechende
Vollmacht des Kunden vorliegt und das VU sich dartber hinaus gegentiber dem VM hierzu

verpflichtet hat.

14 © GDV 2002
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8 Vorteile des Direktinkassos

Unter dem Begriff ,Direktinkasso im Versicherungswesen* wird konkret der unmittelbare Bei-
tragseinzug durch das Versicherungsunternehmen beim Versicherungsnehmer verstanden.

Dies bedeutet, dass die Versicherungsunternehmen die komplette Inkassoabwicklung
durchfihren. Dadurch wird der Vermittler von zusatzlichen Verwaltungs- und Organisations-
aufgaben entlastet, gleichwohl jedoch tber alle Ablaufstérungen (z. B. qualifiziertes Mahnver-
fahren) vom Versicherungsunternehmen rechtzeitig informiert.

Damit lasst sich sowohl fUr Versicherungsunternehmen als auch fir Vermittler das Kosten-
potenzial spirbar reduzieren. Dies gilt insbesondere fur das Massengeschaft, einfaches
Breiten- bzw. Privatkundengeschaft.

Anstelle von aufwendigen und in letzter Konsequenz auch kostenintensiven Inkasso-
MafRnahmen durch den Vermittler — z. B. die Vorbereitung, Durchfiihrung und Erinnerung ge-
genuber dem VN und die anschlieRende Abrechnung gegeniber dem VU — entstehen wichti-
ge Freirdume, die in einer wettbewerbsintensiven Situation fur wesentlich wichtigere Aktivi-
taten wie den Ausbau des Kundenservices, Kundenpflege und Akquisition neuer Kunden ge-
nutzt werden kann.

Da nur das Direktinkasso durch Versicherungsunternehmen sowohl fur diese als auch fir die
Vermittler eine Kostenersparnis und damit Effizienzsteigerung ermdglicht, rechnet sich ein
eigenes Direktinkasso fur den Vermittler nicht mehr. Vielmehr sollte die Kooperation der bei-
den Partner zukinftig an den in diesem Leitfaden beschriebenen betriebstechnischen Verfah-
rensabléufen angelehnt werden. Diese Vorgehensweise ist ein wichtiger Baustein, um sich
dem immer mehr zunehmenden globaliserenden Wettbewerbsdruck — auch in der Versiche-
rungswirtschaft — erfolgreich zu stellen.

© GDV 2002
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Anlage 1 — Punktekatalog zur Vermeidung einer mif3-
brauchlichen Ausgestaltung von Maklervertragen

Punktekatalog zur Vermeidung einer miBbrauchlichen
Ausgestaltung von Maklervertragen

In den letzten Jahren sind im Bereich
der Versicherungsvermittlung bekannt-
lich in zunehmendem MaBe Wettbe-
werbswidrigkeiten beobachtet worden,
durch die sich bestimmte Versiche-
rungsvermittler - schwerpunktméBig im
nicht-kaufménnischen Geschift - un-
ter MiBbrauch traditioneller Instrumen-
te des Maklerwettbewerbs zu Lasten
der Versicherungskunden, aber auch
ihrer seriés arbeitenden Konkurrenten
ungerechtfertigte Wettbewerbsvorteile
zu verschaffen suchten. Diese Ent-
wicklung hatte die Versicherungsauf-
sichtsbehérde schon im Jahre 1979
veranlaBt. den Versicherungsunterneh-
men nahezulegen, bei der Vermittiung
und Betreuung von Versicherungsver-
tragen durch solche Vermittier gréBte
Vorsicht walten zu lassen. Gleichzeitig
haben sich der Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) und der Verein Deutscher Versi-
cherungsmakler {(VDVM), spéter auch
unter Beteiligung aller (brigen Vermitt-
lerverbénde, gemeinsam um eine Re-
gelung bemiht, mit deren Hilfe den an-

Praambel

Die traditionelle Versichers kiler-

gesprochenen Prakfiken entgegenge-
wirkt und ein einwandfreier Leistungs-
wettbewerb im Vermittlerwesen wie-
derhergestelit werden kann.

Nachdem in diesem Sinne sich alle
Verbande nach intensiven Verhandiun-
gen auf die Formulierung eines ,,Punk-
tekataloges zur Vermeidung einer mi-
bréuchtichen Ausgestaltung von Mak-
lervertragen'’ verstandigt hatten, ist
dieser Katalog von der Mitgliederver-
sammlung des GDV am 14.11. 1980
einmitig beschlossen worden und
nach seiner Anmeldung gemaB § 102
GWB bei den Versicherungsaufsichts-
behérden und nach Vorliegen eines im
Einvernehmen mit dem Bundeskartell-
amt ergangenen BAV-Bescheides nun-
mehr am 15. 1. 1981 in Kraft getreten.
Der GDV hat seine Mitgliedsunterneh-
men dementsprechend gebeten, ab
diesem Zeitpunkt den , Punktekatalog"
in dem vorgesehenen Anwendungsbe-
reich bei einer Zusammenarbeit mit
Versicherungsmaklern zu beachten
und anzuwenden.

1, Nactalt

schaft hat in den Hansestéidten Makler-
vertrége seit altersher in der Regel nur
miindlich abgeschlossen. - Inzwischen
werden vor allem im Binnenland Mak-
lervertrdge auch in Schriftform abge-
schlossen, ohne daB sich hierfir aller-
dings einhsitliche Vertragsformulare
herausgebildet hétten.

im Binnenland haben Vermittler in ein-
zelnen Geschéftsbersichen, so zum
Beispiel im Geschéftsverkehr mit Pri-
vatpersonen, mit Angehdrigen der frei-
en Berufe und mit Gewerbetreibenden,
die aufgrund ihrer Rechtserfahrung
oder ihrer fachlich-personellen Aus-
stattung nicht in der Lage sind, die
Tragweite eines Maklervertrages voll
zu tbersehen, die Méglichkeiten einer

© GDV 2002

individ ( g~ schriftlicher
Maklervertrdge neuerdings wiederholt
extensiv und unter UberméBiger Be-
riicksichtigung ihrer eigenen Belange
ausgenutzt. lhre Vereinbarungen mit
Versicherungsnehmern bzw. Versiche-
rungsinteressenten wurden vielfach so
abgefaBt, daB Zweifel aufkommen muB-
ten, ob den Vertragspartnern die volle
Tragweite dieser Vereinbarungen im-
mer hinreichend deutlich gemacht bzw.
von ihnen erkannt worden ist. Dies gilt
insbesondere fiir den Umfang erteilter
Vollmachten zum AbschluB neuer bzw.
zur Kiindigung bestehender Vertrige
sowie fiir die Dauer der Bevollméchti-
gung.

In Kenntnis dieser Praktiken hat das
Bundesaufsichtsamt fiir das Versiche-

Wie der GDV schon in seinem letzten
Geschaftsbericht 1979/80 (S. 84) fest-
gestellt hat, bleibt zu hoffen, daB auf
diesem Wege und mit volier Unterstut-
zung aller Verbande, denen Versiche-
rungsmakler angehdren, die aufgetre-
tenen Wettbewerbsauswiichse jetzt
alsbald wirksam eingedammt werden
konnen. Der GDV erwartet, daB die
Wahrung eines fairen. Maklerwettbe-
werbs gerade auch im Geltungsbereich
des ,Punktekataloges' kinftig eine
allgemein uneingeschrankte Anerken-
nung der wichtigen Funktionen aller
serids arbeitenden Versicherungsmak-
ler in der Versicherungswirtschaft si-
cherstellen und gleichzeitig den Dis-
kussionen, die bisher oft unter dem et-
was miBversténdlichen Schlagwort
Pseudo-Makler gefiihrt worden sind,
den Boden entziehen wird.

Mit derselben Zielsetzung wird der ge-
samte Wortlaut des ,,Punktekataloges'
im folgenden auch an dieser Stelle be-
kanntgemacht.

rungswesen in VerBAV vom 31.5.
1979, 'S. 166, den Versicherungsunter-
nehmen empfohlen, beim AbschiuB von
Versicherungsvertrdgen aufgrund sol-
cher Vollmachten sowie bei der Uber-
tragung der Betreuung - der abge-
schlossenen Versicherungsvertrdge an
die beteiligten Vermittler gréBte Vor-
sicht walten zu lassen. G

Unter Beriicksichtigung dieser Stel-
lungnahme hat der Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft un-
ter Mitwirkung des Vereins Deutscher
Versicherungsmakler, des Bundesver-
bandes Deutscher Versicherungskauf-
leute, des Bundesverbandes der Ge-
schéftsstellenleiter der Assekuranz
und des Verbandes industrieverbunde-
ner Versicherungs-Vermittler den fol-
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genden Katalog von Punkten erarbei-
tet. Die Versicherungsunternehmen
werden prifen, ob bei Vorlage von
schriftlichen  Maklerauftrdgen.  bzw.
-volimachten im Geschéftsverkehr mit
dem oben erwéhnten Kundenkreis die
Punkte des Katalogs beachtet worden
sind,. um auf diese Weise eine Tiu-
schung oder lIrrefihrung von ge-
schéftsunerfahrenen  Versicherungs-
nehmern und Versicherungsinteressen-
ten méglichst weitgehend auszuschlie-
Ben. Der Katalog soll auBerdem einen
Beitrag.- zu einem fairen Wettbewerb im
Bereich der Versicherungswirtschaft
dadurch leisten, daB Versicherungsver-
mittler alles vermeiden, was bei ihrer
Kundschaft zu falschen Erwartungen
Uber die Art und den Umfang ihrer spe-
zifischen  Dienstleistungen  fiihren
kann. )
Auch auBerhalb des Anwendungsberei-
ches des Punktekataloges gelten fiir
den Geschéftsverkehr mit Versiche-
rungsmaklern die Bestimmungen des
allgemeinen Wettbewerbsrechts.

Die Mitgliederversammiung des Ge-
samtverbandes der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft hat deshalb am
14. 11. 1980 auf vorstehender Grund-
lage beschlossen, .daB die Versiche-
rungsunternehmen im Geschéftsver-
kehr mit Maklern die folgenden Richtli-
nien zugrundelegen so]/en:

Versicherungsunternehmen  wollen
Maklervertrage im Geltungsbersich
dieses Punktekataloges nur nach fol-
genden Grundsétzen annehmen:

1. Maklervertrige durfen nur von Ver-
sicherungsmaklern  abgeschlossen
und nur als solche bezeichnet wer-
den.

Maklervertrage diirfen also z. B. nicht
von Versicherungsvermittiern abge-
schiossen werden, die agenturver-
tragliche Bindungen zu VU unterhal-
ten,

2. Es ist schon eingangs auf den
Zweck des Maklervertrages, die Ver-
mittlung von Versicherungsvertrigen,
unter Verwendung dieses Begriffs
unmiBverstandlich hinzuweisen. Dies
gilt insbesondere auch dann, wenn
die Vermittlungstatigkeit sich auf be-

reits bestehende Versicherungsver- .

trége erstrecken soil, Die Verwaltung
bzw. Betreuung von Versicherungs-
vertrdgen darf allein nicht angeboten
werden.

Dem Kunden muB also deutlich ge-
macht werden, daB sein Partner ein
Versicherungsvermittler ist. Der Text
darf keine Tauschung Uber die Funk-
tion des Maklers enthalten. Der Mak-
ler muB seine vollstandige Firma ver-
wenden und, wenn diese keinen Hin-
weis enthélt, im Maklervertrag durch
den ausdrickiichen Zusatz ,Versi-
cherungsmakler erganzen.

3. Es muB deutlich werden, daB eine
etwa ausdriicklich angebotene Bera-
tung eine Nebenieistung im Rahmen
der Versicherungsvermittiung dar-
stellt, also keine selbsténdige Haupt-
leistung ist.

4. Hilfe bei der Schadenbearbeitung
darf der Makler nur zu von ihm ver-
mittelten bzw. betreuten Versiche-
rungsvertrdgen und nur in einer Wei-
se anbieten, die seiner Stellung zwi-
schen den Parteien gerecht wird.
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Der Makler darf keine Formulierun-
gen verwenden, die geeignet sind, bei
dem Kunden den Eindruck hervorzu-
rufen, er kdnne und wirde unberech-
tigte Anspriche des Kunden durch-
setzen.

5. Der Makler darf nicht behaupten,
seine Tatigkeit sei , kostenlos", oder
in sonstiger Weise die Tatsache zu
verschieiern suchen, da8 in der Ver-
sicherungspramie auch die Maklerko-
sten enthalten sind.

6. Um die Entscheidungsfreiheit des
Kunden' nicht einzuschrinken, solite
er nicht verpflichtet werden, kinftige
Versicherungsvertrage nur durch den
Makler vermitteln zu lassen (Allein-
auftrag, AusschlieBlichkeitsvereinba-
rung).

Es ist in jedem Fall unerwiinscht,
Scnadenersatzanspriiche aus einer
evil. Nichtbeachtung von Alleinauftra-
gen durch den Kunden vertraglich
festzulegen.

7. Die regulare Laufzeit eines Mak-
lerauftrages ist unbeschadet ihrer
Verlangerungsméglichkeit  fiir
Kunden grundsatzlich auf den Zeit-
raum eines Jahres zu beschrénken.

8. Aus der Formulierung einer selb-
standigen oder in einem Maklerver-
trag enthaltenen Vollmacht muB sich
unter ausdriicklicher Verwendung der
Worte ,Volimacht® oder ,bevoli-
maéchtigen” sowie , Kiindigung** oder
wkindigen' fir den. Vollmachtgeber
unmiBverstandlich ergeben, daB und
inwieweit und wie lange der Makler
zur Kiindigung bereits bestehender
und/oder zum AbschiuB neuer Versi-
cherungsvertrdge ermachtigt sein
soll.

den -
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Abrechnungsverkehr mit Vermittlern

Anlage 2 — Beispiele fir Maklerklauseln

Einfache Maklerklausel

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevoliméachtigt, Anzeigen und Willenser-
klarungen des Versicherungsnehmers entgegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag
verpflichtet, diese unverziglich an den Versicherer weiterzuleiten.

Erweiterte Maklerklausel

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen, Willenserkla-
rungen und Zahlungen der Versicherungsnehmer entgegenzunehmen, und verpflichtet, diese
unverzuglich an den Versicherer weiterzuleiten.

Der Eingang bei dem Makler ist rechtlich gleichbedeutend mit dem Zugang beim Versicherer.

(Quelle: Griess / Zinnert, Der Versicherungsmakler, 3. Auflage 1997, S. 634)
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