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Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft

1 Verfahrensbeschreibung

Die Abrechnung mit Vermittlern soll per elektronischem Datenaustausch auf Basis der
GDV-Datensatze in beide Richtungen zwischen Versicherungsunternehmen (VU) und
Vermittlern (VM) durchgeflihrt werden.

Hierflr wurden die GDV-Datenséatze nebst Anlagen um die notwendigen Datenfelder
und Attribute erweitert. Damit kann das Abrechnungsverfahren zwischen VU und VM
auch, wie im Leitfaden des GDV ,Abrechnungsverkehr mit Vermittlern® empfohlen,
elektronisch durchgefihrt werden.

Das beschriebene Verfahren gilt fir alle Arten der Sollstellung (vgl. auch Anlage 60
der GDV-Datensatze ,VU-Vermittler®). Die konkrete Verfahrensweise ist nachfolgend
naher beschrieben und in einer Grafik zusammengefasst dargestellt.

1.1 Abrechnungsformen

Eine Abrechnung ist die Zusammenfassung verschiedener Buchungspositionen. Sie
erfolgt in unterschiedlichen Abrechnungsformen, nach ,Vorgaben VU* oder ,Vorga-
ben VM*.

Innerhalb der Abrechnungsformen besteht die Praxis nach benannten/bezahlten und
unbenannten/bezahlten Betragen abzurechnen (im Folgenden als Varianten 1 und 2
bezeichnet).

Beispiele der Abrechnungsformen:
Provisionsabrechnung geman Vorgaben VU
Provisionsabrechnung gemaBs Vorgaben VM
Inkasso geman Vorgaben VU

Inkasso geman Vorgaben VM
Schadenabrechnung geman Vorgaben VU
Schadenabrechnung geman Vorgaben VM
Finanzbuchung gemé&f Vorgaben VU
Finanzbuchung geméaBi Vorgaben VM
Kostenabrechnung geman Vereinbarungen

©OeNOOR~LD -

Retourengrund a
Buchungsposition Beitrag Retourengrund b

/ Retourengrund ...
Vorgaben VU “ariants 1 Buchungsposition Provision B
(Beispiele 1,3, 5u.7)

XBuchunnsmsiticn Schaden
uchunnsnosmon Kosten
Abrechnungs- | Vatante 2

formen

08.07.2003 - v7 : Vorgaben VM Wariante 1
) _(Beispiele 2, 4, 6 u. 8)

Vanante 2

Gemdal Vereinbarung Variante 1

Beispiel @ =
(Beispiel 9) Variante 2 | —
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Die Begrifflichkeiten Ist- und Sollabrechner werden in den einzelnen Unternehmen
sehr unterschiedlich definiert. Um Verwechslungen zu vermeiden wird auf die Benut-
zung dieser Begriffe im GDV-Standard verzichtet. Der Standard stellt sicher, dass
grundsétzlich alle Formen der elektronischen Abrechnung (siehe o. g. Beispiele) ab-
gedeckt werden.

GemaR individueller Vereinbarungen zwischen VU und VM wird zu einem vereinbar-
ten Zyklus abgerechnet. Die Datenlieferung zu einer Abrechnung darf innerhalb eines
Vor- und Nachsatzes nur gleichartige Vorgange beinhalten. Das sind z. B. nur ,abge-
rechnete“ oder nur mit ,Retouren- / Meldungsgrinde“ gekennzeichnete Vorgénge.
Die Kenntlichmachung erfolgt im Vorsatz 3001 (siehe auch Anlage 68 der GDV-
Datensatze ,VU-Vermittler).

Grundsatzlich kénnen in einer Datensendung (Paket) sowohl Beitrag- als auch Scha-
dendatenséatze geliefert werden. Eine Verrechnung / Saldierung von Beitrag und
Schaden darf dagegen nicht erfolgen.

1.1.1 Variante 1: Abrechnung nach Deklaration ,,benannter®, bezahlter Betrage

Die bezahlten Betrdge werden dem VU einzeln (ein Datensatz pro Buchung) durch
den VM elektronisch benannt (der Saldo ist im 3999 Nachsatz enthalten). In der Vari-
ante 1 erfolgt die Abrechnung von Einzelpositionen aufgrund einer Sollstellung durch
das VU oder den VM, Retouren-/Meldungsgrund 10, 11, 16 bis 19.

1.1.2 Variante 2: Abrechnung nach Deklaration ,,benannter®, unbezahlter Betrage

Der Vermittler rechnet pauschal ab, bezogen auf das / die / den einzelne Bordero /
Note / Kontoauszug / Vermittler- / Agenturabrechnung / Abrechnungsliste.

Oder aber der Vermittler rechnet vereinbarungsgemas fir einen bestimmten Zeitraum
einen Betrag ab, dessen Zusammensetzung im Einzelnen nicht genannt wird.

In beiden Fallen bezieht sich der Vermittler auf einen Saldo/Endsumme der Abrech-
nungsgrundlage und meldet bei Bedarf die nicht abgerechneten Posten (ein Daten-
satz pro Buchung).

1.2  Geschiftsprozesse

In diesem Kapitel werden die Geschaftsprozesse fir die Abrechnung auf der Ebene
der Buchungspositionen ,Beitrag®, ,Provision“, ,Schaden“ und ,Kosten* geméafB der
Grafik ,Abrechnungsverfahren” beschrieben (siehe Anlage 2.2).

Retouren- / Meldungsgrinde kénnen fir alle vier Buchungspositionen anfallen.
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Die Verfahrensweise zu Retouren- / Meldungsgrinden ist im Kapitel Buchungspositi-
on ,Beitrag“ beschrieben, gilt aber analog auch fiir die Gbrigen Arten der Buchungs-
positionen.

Alle vier Arten der Buchungspositionen kénnen auch durch den Vermittler veranlasst
werden.

1.2.1 Buchungsposition ,,Beitrag“

Alle im GePro (1) ,Datenlieferung® vom VU an den VM Ubermittelten Datensatze
mussen durch den VM geprift und mit den eigenen Daten abgeglichen werden.

Im Idealfall erfolgt bei Zustimmung durch den VM keine Rickmeldung, sondern eine
Abrechnung geman dem vereinbarten Zyklus im GePro (4) ,Abrechnung®.

Abweichungen sind im GePro (2) ,Prifung” an das VU zurlickzusenden (Fristen wie
zwischen VU und VM vereinbart, z. B. gemaB GDV-Leitfaden ,,Abrechnungsverkehr
mit Vermittlern®).

Die durch den VM / VU beanstandeten Vorgange sind im GePro (2) ,Prifung” inner-
halb der vereinbarten Frist zu begrinden (Auspragungen siehe Retouren- / Mel-
dungsgriinde). Die Erledigung der im GePro (2) ,Prifung” beanstandeten Vorgange
kann durch das VU wie folgt vorgenommen werden:

a) Wenn eine Richtigstellung der beanstandeten Sollstellung erforderlich ist, erfolgt
mittels GePro (1) ,Datenlieferung” eine
e Gegenbuchung (z. B. Gutschrift) und die entsprechende Ersatzsollstellung
oder
e eine erganzende Sollstellung Uber die Differenz durch Belastung / Gutschrift.
b) Ist die urspriingliche Buchung nicht zu beanstanden, erfolgt - wenn mdglich - der
GePro (1) ,Datenlieferung“ mit Hinweis Sollstellungsart ,Urspriingliche Buchung
korrekt®, sonst im GePro (3) ,Klarung / Rickmeldung® manuelle Klarung (Folge-
bearbeitung durch die zustandige Fachabteilung im VU).

In der Abrechnung miuissen die ,Retouren- / Meldungsgrinde® in separaten
3001/3999-Bindelungen mitgeliefert werden (es ist aber auch eine separate Datenlie-
ferung mdglich). Retouren- / Meldungsgrinde sind Informationen des VM zur erfolg-
ten Sollstellung des VU, die noch einer Reaktion des VU bedirfen (Retouren- / Mel-
dungsgrunde, derzeit alle auBer 10, 11, 16-19, 40).

Darunter fallen auch die Vorgange, die zum qualifizierten Mahnverfahren an das VU
zurickgegeben werden. Beitragswerte aus dem Mahnverfahren sind dem Vermittler
gutzuschreiben. Der Zeitpunkt und die Verfahrensweise der Gutschrift wird unter-
schiedlich gehandhabt.

Eine Mitteilung an den VM durch das VU uber ein erfolgloses Mahnverfahren kann

losgelést vom Abrechnungsverfahren elektronisch mittels einer Bestandsdatenliefe-
rung im Feld ,Abgangsgrund” der Satzart 0200 oder ,manuell* erfolgen.
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Durch die separaten 3001/3999-Biindelungen ergeben sich fir diese Geschaftsvorfal-
le jeweils einzelne Salden.

Es ist zwischen VU und VM zu vereinbaren, wie die Kontenabstimmung erfolgt (z. B.
bei der Buchung von Retouren- / Meldungsgrinden verfahren werden soll).

1.2.2 Buchungsposition ,,Provision*
Der Verfahrensablauf ist grundséatzlich identisch mit Buchungsposition ,Beitrag®.

1.2.3 Buchungsposition ,,Schaden*

Bei Schadenregulierung durch den Vermittler beginnt das Abrechnungsverfahren mit
GePro (4) ,Abrechnung“ mit einem nachfolgenden GePro (1) ,Datenlieferung®.

Erfolgt die Schadenregulierung direkt durch das VU und erfolgt die Zahlung Uber den
VM, beginnt das Abrechnungsverfahren mit GePro (1) ,Datenlieferung®.

Fir eine Schadenabrechnung zwischen Vermittler und VU (Rechnungswesen) ist bei
Schaden im GePro (4) ,Abrechnung” der 3550er-Datensatz zu verwenden. Bei direk-
ter Schadenabrechnung zwischen VU und VN erfolgt Uber die Abrechnung kein Da-
tenaustausch, sondern es kann im allgemeinen GDV-Datentrageraustausch eine
Zahlungsinformation Uber die Satzart 0500 erfolgen.

1.2.4 Buchungsposition , Kosten*
Der Verfahrensablauf ist grundséatzlich identisch mit Buchungsposition ,Beitrag®.

1.2.5 Spezialfall: Selbstausfertiger, Blockpolice oder Mopedkennzeichen etc.

Der Spezialfall betrifft die Abrechnung von Einzelpositionen auf Grund einer Sollstel-
lung durch den VM, fiir die das VU eine Zahlung erhalt und fur die das VU eine Soll-
stellung fir den VM zu veranlassen hat (u. a. Selbstausfertiger).

In der Abrechnung muss die Sollstellung in einem Datensatz pro Buchung mit Retou-
ren- / Meldungsgrund 40 vom VM an das VU geliefert werden.

Das VU erkennt die Sollstellung durch Riickgabe des Datensatzes mit dem Retouren-
/ Meldungsgrund 10 ,Ausgleich® an.

1.3 Detailinformationen zu einzelnen Datenfeldern

Far eine funktionsfahige Abrechnung sind neben den technischen Absender- und
Empféngerinformationen (z. B. Felder 1-7 der GDV-Datenséatze) explizit folgende
fachliche Positionen als Mindestanforderungen zu liefern:

gleichermaBen zwischen VU und VM

e Abrechnungsstichtag

e  Wahrungsschlissel
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e Abrechnungsendbetrag

e Gesamtbeitrag Brutto

e Gesamt-Provisionsbetrag

e Summe Sonstige

e Gesamtbetrag Schaden und Versicherungsleistungen
e Abrechnungsgrundlage (abh&angig von ,Kennung Abrechnungsart®)
e Posten-Kennzeichnung

e Versicherungsteuer

e Gebihr

e (Gesamtbeitrag Netto

e Schadenbetrag

e Versicherungsscheinnummer

e Schadennummer

e Sollstellungsart

e Name VN

e Abrechnungszeitraum von - bis

e Zahlungsweise

e Schadendatum oder Schadenmeldedatum

vom VU zum VM

e Inkassoart

vom VM zum VU

e Kennung Abrechnungsart
e Retouren- / Meldungsgrund
e Verwendungsart

e A, F, B (Alleinbesitzend, Fihrungsgeschaft oder Beteiligung) + Anteil in %

»Sollstellungs-Referenznummer* (Referenznummer der VU und des VM je Bu-
chungsvorgang)

Der Abrechnungsverkehr der Buchungspositionen erfolgt zwischen VU und VM Uber
einen eindeutigen Identifikationsbegriff, im Idealfall die jeweilige Sollstellungs-
Referenznummer des VU und des VM.

Im Prozessablauf steht zunéchst nur die Sollstellungs-Referenznummer des veran-
lassenden Partners (Absender) zur Verfugung. Erst mit der Verarbeitung beim Emp-
fanger kann dieser seine Sollstellungs-Referenznummer ergénzen.
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Sollte einer der Kommunikationspartner seine Sollstellungs-Referenznummer nicht
zur Verflgung stellen kdnnen, kann die Sollstellungs-Referenznummer des anderen
Partners trotzdem geflhrt werden.

Sollte sowohl bei VU als auch beim VM keine Sollstellungs-Referenznummer verflg-
bar sein, missen weiterhin die bisherigen Identifikationsmerkmale ,Vertragsnummer*
oder ,Schadennummer®, ,Name VN ,Sparte®, ,Sollstellungsart* und ,Verrechnungs-
zeitraum* geliefert werden.

»Weitergabedatum VM-VN* — Weitergabedatum durch den Vermittler an den VN
Das Weitergabedatum durch den Vermittler an den VN ist der Zeitpunkt, zu dem der
VM die Sollstellung an den Kunden weitergibt (VM->VN).

Geben VU die Sollstellung an den Vermittler und I6sen nach einer internen Frist, oh-
ne mit dem VM erneut Ricksprache zu halten, automatisch das Mahnverfahren ge-
genuber dem Kunden direkt aus, kann es in Einzelfdllen zu einer verfrihten Mahnung
des Kunden durch das VU kommen.

Der Vermittler kann bei Vereinbarung das Feld ,Weitergabedatum VM-VN* an das VU

Ubermitteln. Das Feld ,Weitergabedatum VM-VN* ist eine Information, die zur Ver-
meidung einer verfrihten Mahnung des VN genutzt werden kann.
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2 Anlagen

2.1 logische Struktur

Kapitel: Dokumentation der logischen Einheiten Stand: 01.02.2005
log. Einheit: logische Struktur Vermittlerabrechnung Nummer: 002
Aufbau
3001 Vorsatz 3001 1
3010 Stammdaten Abrechnung 3010 0-1
Einzelpositionen (Sollstellungen oder Informationsbetrige) 1-n
3100 Adressteil 3100 1
A brechnung 3400 - Beitrag / Courtage / Kosten 0-n
3400 Tnkasso Gesamt 3400 1
Mit Teilsparte / Ohne Teilsparte (Alternativ:) 1
|Abrechnung ohne Teilsparte 1
3420 Abrechnung Versicherungsteuer 3420 0-1
3430 Inkasso Text 3430 0-1
|Abrechnung mit Teilsparte (Alternativ:) l-n
Teilsparte 1
3410  Teilsparte 3410 1
3420  Abrechnung Versicherungsteuer 3420 0-1
3430 Inkasso Text 3430 0-1
|Abrechnung Transport 1
3450 Abrechnung Transport 3450 1
3420 Abrechnung Versicherungsteuer 3420 0-1
3430 Inkasso Text 3430 0-1
Schadeninformation 3500 0-n
‘35 00 Schadeninformationssatz 3500 1
Schadenabrechnung 3550 0-n
|3 550 Schadenabrechnungssatz 3550 1
3999 Nachsatz 3999 1
Beschreibun

Absender unf Empfianger haben die Freiheit. je nach Bedarf nur den Gesamtbetrag zu
verrechnen indem nur der 3400er emngesetzt wird.

Es konnen aber auch mit der Verwendung der 3410/ Teilsparte oder
3450/AbrechnungTransport. unter dem 3400er, die Teilsparten dargestellt werden.
Diese wiederum kénnen durch 3420/Steuer und den 3430/InkassoText weitergehender
erlautert werden.

Die ?eltailinfm‘nmtionen in den 3420er und 3430er Satzen sind auch direkt zum 3400
méglich.

9 GDV
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2.2 Verfahren

GePro , Datenlieferung”: (Empfehlung: kentenrelevant bei VU und VM) gemaB vereinbartem Zyklus (3400er ff.
Datensétze fir Inkasso und 3500er ff. Datensatze fiir Schaden).

» Bei Auslosung der Sollstellung durch VM (z.B. Selbstausfertiger) beginnt das Abrechnungsverfahren mit GePro
.Abrechnung® (4) und setzt mit GePro ,.Datenlieferung (1) fort.
>

GePro ,.Prifung™: (Empfehlung: nicht kontenrelevant bei VU und VM) Informationssatze zu - seitens VM-
beanstandeten Vorgangen geméah der vereinbarten Fristen.

GePro . Klarung/Rickmeldung® zur Priifung: Information im Einzelfall im Rahmen der Folgebearbeitung durch das
VU (wenn technisch moglich folgt der GePro . Datenlieferung™ (1) mit der Sollstellungsart ., Urspriingliche Buchung
korrekt”, sonst manuelle Klarung)

» Die erneute oder Korrigierte Sollstellung wird bei Bedarf durch das VU ausgeldst, dann weiter mit GePro
.Datenlieferung® (1). > VI

GePro , Abrechnung”: (Empfehlung: kentenrelevant bei VU und VM)

Alle Abrechnungsdaten gemal vereinbartem Zyklus (z. B. menatliche Abrechnung vom VM an VU) +
Informationsdatensatze zu nicht abgerechneten oder zusatzlichen Vorgangen.

+ Bei Auslosung der Sollstellung durch VM (z.B. Selbstausfertiger) beginnt das Abre chnungsverfahren mit diesem
GePro und setzt mit GePro ,.Datenlieferung® (1) fort.

4
GePro . Klarung/Riickmeldung® zur Abrechnung (entspricht technisch GePro ..Klarung/Rickmeldung™ (3) )
Information im Einzelfall im Rahmen der Folgebearbeitung durch das VU (wenn méglich folgt der GePro
~Datenlieferung® (1) mit Hinweis Sollstellungsart , Urspriingliche Buchung korrekt, sonst manuelle Klarung)

+ Die erneute oder Korriglerte Sollstellung wird bei Bedarf durch das VU ausgelost, dann weiter mit GePro
.Datenlieferung* (1). >
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